INIFIUS

Regulamin dostepu do Ustug Microsoft Cloud
Stownik.

Uzywane w niniejszym regulaminie pojecia oznaczaja:

1) Regulamin - oznacza niniejszy Regulamin dostepu do Ustug Microsoft Cloud;

2) Platforma Ustug Microsoft Cloud - oznacza infrastrukture informatyczng wraz zespotem
ustug (produktéw) w ,chmurze”, umozliwiajgca przetwarzanie i sktadowanie danych;

3) Ustugi Microsoft Cloud - oznacza zespo6t zintegrowanych ustug w chmurze stworzonych i
utrzymywanych przez Operatora w ramach Platformy Ustug Microsoft Cloud, stuzgcych do
przechowywania i przetwarzania danych, kompilowania i wdrazania oprogramowania
komputerowego oraz zarzgdzania nimi;

4) Umowa Dostepu — oznacza umowe 0 zapewnienie dostepu do Ustug Microsoft Cloud
zawierang pomiedzy Klientem a Partnerem na zasadach iwtrybie okreslonym w
Regulaminie;

5) Klient - oznacza podmiot prowadzacy dziatalnos$¢ gospodarcza, dziatalnos¢ statutowa lub
dziatalnos¢ okreslong w przepisach prawa, niebedacy konsumentem w rozumieniu
polskich przepiséw prawa (w szczegélnosci niebedacy konsumentem, o ktérym mowa w art.
22" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny) oraz przepiséw prawa Unii
Europejskiej, zawierajacy z Partnerem Umowe Dostepu;

6) Uzytkownik — oznacza osobe uprawniona przez Klienta do dostepu do Ustug Microsoft
Cloud, dziatajgca w imieniu i/lub na rzecz Klienta;

7) Partner-oznacza INITIUS SYSTEMY IT spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba
w Krakowie wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: 0001045741, NIP
6751469031, REGON 122452489, posiadajacy nastepujace adresy elektroniczne
pozwalajgce na porozumiewanie sie z Partnerem za pomocag srodkéw komunikacji
elektronicznej, w szczegdlnosci: adres poczty elektronicznej biuro@initius.pl.

8) Operator — oznacza podmiot bedacy wtascicielem i/lub operatorem Platformy Ustug
Microsoft Cloud (obecnie spétka Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA
98052-7329, USA, tel.: (425) 882-8080, Fax: (425) 706-7329);

9) Dystrybutor — oznacza podmiot uprawniony do dystrybucji Ustug Microsoft Cloud na
podstawie umowy z Operatorem;

10) Dzierzawa Microsoft — oznacza wyodrebniony dla Klienta obszar w ramach Platformy Ustug
Microsoft Cloud umozliwiajgcy korzystanie z Ustug Microsoft Cloud;
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11) Subskrypcja Microsoft — oznacza uprawnienie do korzystania z konkretnej Ustugi Microsoft
Cloud przez Klienta przez oznaczony czas;

12) Cennik Operatora — ustalane przez Operatora zestawienie standardowych cen naleznych
za korzystanie z  okreslonych Ustug  Microsoft  Cloud, dostepne na
https://www.microsoft.com/pl-pl/microsoft-cloud

Wszystkie terminy zdefiniowane w Regulaminie lub Umowie Dostepu, pisane wielkg literg maja
takie samo znaczenie, bez wzgledu na ich forme fleksyjng lub liczbe gramatyczng, chyba ze co
innego wynika z Regulaminu lub Umowy Dostepu.

Postanowienia ogolne.

Regulamin okresla warunki i zasady zapewnienia Klientowi przez Partnera dostepu do Ustug
Microsoft Cloud.
Regulamin dostepny jest na stronie internetowej: https://www.initius.pl lub na zgdanie Klienta

za posrednictwem e-maila.

Partner nie wykonuje ustug na rzecz konsumentow w rozumieniu polskich przepiséw prawa (w
szczegblnosci niebedacy konsumentem, o ktérym mowa w art. 22" ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 roku Kodeks cywilny) oraz przepiséw prawa Unii Europejskiej. Regulamin nie dotyczy
wykonywania ustug na rzecz konsumentoéw, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

Umowa Dostepu

Partner zapewnia Klientowi dostep do Ustug Microsoft Cloud na podstawie Umowy Dostepu

zawartej w wyniku ztozonego przez Klienta i zaakceptowanego przez Partnera zamdwienia.

Zamoéwienie moze zostac ztozone przez Klienta w dowolnej formie.

Ztozone przez Klienta zamowienie moze zosta¢ zaakceptowane przez Partnera w dowolnej

formie, w tym w szczegélnosci poprzez faktyczne zapewnienie Klientowi dostepu do Ustug

Microsoft Cloud.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Umowy Dostepu i Regulaminu

pierwszenstwo majg postanowienia Umowy Dostepu.

Warunkiem uzyskania przez Klienta dostepu do Ustug Microsoft Cloud jest:

a) posiadanie zatozonej na Platformie Ustug Microsoft Cloud Dzierzawy Microsoft (na zlecenie
Klienta Dzierzawa Microsoft zostanie zatozona przez Partnera);

b) zaakceptowanie przez Klienta postanowien wszelkich umoéw licencyjnych i wyrazenie
wszelkich zgdd wymaganych przez Operatora koniecznych do korzystania z Ustug Microsoft
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Cloud;
c) wyrazenie —w formie wskazanej przez Partnera —zgody na dostarczenie Ustug Microsoft Cloud
przez Partnera.
Integralng czes¢ kazdej Umowy Dostepu stanowi niniejszy Regulamin.
Umowa Dostepu w zadnym przypadku nie obejmuje konfiguracji Ustug Microsoft Cloud u Klienta,
jak réwniez ustug administracyjnych lub utrzymaniowych dotyczacych Ustug Microsoft Cloud,
ktéore moga by¢ swiadczone przez Partnera na podstawie odrebnych umow zawartych przez
Partnera z Klientem, za odrebnym wynagrodzeniem.

. Zasady dostepu do Ustug Microsoft Cloud

Partner na podstawie Umowy Dostepu zobowigzany jest wytgcznie do zapewnienia Klientowi
dostep do Ustug Microsoft Cloud wraz z nadaniem dostepu administratorowi wskazanemu przez
Klienta.

Zasady i tryb funkcjonowania Platformy Ustug Microsoft Cloud oraz Ustug Microsoft Cloud, w
tym réwniez warunki techniczne po stronie Klienta konieczne dla korzystania z Ustug Microsoft
Cloud okresla Operator.

Partner nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowe funkcjonowanie Platformy Ustug Microsoft
Cloud oraz Ustug Microsoft Cloud. Wytaczng odpowiedzialnos¢ za prawidtowe funkcjonowanie
Platformy Microsoft Cloud oraz Ustug Microsoft Cloud ponosi Operator lub Dystrybutor.

Klient zobowigzuje sie do korzystania z Ustug Microsoft Cloud zgodnie z przepisami prawa,
postanowieniami Regulaminu, Umowy Dostepu oraz zgodnie z zasadami okreslonymi przez
Operatora. W przypadku naruszenia przez Klienta regut okreslonych w zdaniu poprzedzajgcym,
mozliwe jest zaktdcenie dziatania lub wytgczenie Ustug Microsoft Cloud lub wystgpienie innych
konsekwencji, za co Partner nie ponosi odpowiedzialnosci.

Klient ponosi wytaczng odpowiedzialno$é za tresé danych przechowywanych przy pomocy
Platformy Ustug Microsoft Cloud w tym w szczegdlnosci za ich zgodnos$é z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Klient zobowigzany jest zapewni¢ przestrzeganie warunkéw Umowy Dostepu i Regulaminu przez
Uzytkownikoéw, w tym poszanowanie praw autorskich Operatora i innych podmiotéw trzecich.
Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatanie i zaniechanie Uzytkownikéw jak za wtasne dziatanie
lub zaniechanie.

Klient moze upowazni¢ do uzywania Ustug Microsoft Cloud w imieniu Klienta wytgcznie
Uzytkownikéow posiadajgcych petng zdolno$é do czynnosci prawnych, dajacych rekojmie
uzywania Ustug Microsoft Cloud zgodnie z przepisami prawa, postanowieniami Regulaminu,
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Umowy Dostepu oraz zgodnie z zasadami okreslonymi przez Operatora.
Klientowi nie wolno korzystac¢ z Ustug Microsoft Cloud:

1.1.1. w sposob niezgodny z przepisami prawa, w sposob niezgodny z postanowieniami
Regulaminu, Umowy Dostepu, zasadami okreslonymi przez Operatora;
1.1.2. w celu lub w sposéb obejmujacy dostarczanie, przetwarzanie, lub przechowywanie

tresci o charakterze bezprawnym;

1.1.3. w sposOb naruszajgcy prawa innych oséb;

1.1.4. w celu uzyskania nieautoryzowanego dostepu do innych ustug, urzadzen, danych, kont
lub sieci lub zaktécania ich dziatania;

1.1.5. w celu lub w zwigzku z popetnieniem przestepstw, przestepstw skarbowych lub
praniem brudnych pieniedzy;

1.1.6. w celu rozsytania spamu lub rozpowszechniania ztosliwego oprogramowania;

1.1.7. w sposob, ktdry moze by¢ szkodliwy dla Platformy Ustug Microsoft Cloud lub zaktocic
korzystanie z Ustug Microsoft Cloud przez inne osoby;

1.1.8. w dowolnej aplikacji lub sytuacji, w ktérej awaria lub btad w Ustugach Microsoft Cloud
mogtyby doprowadzi¢ do Smierci lub uszkodzenia ciata, lub do szkdd fizycznych lub
zanieczyszczenia Srodowiska.

Klient zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Partner o kazdym przypadku

niefunkcjonowania, nieprawidtowego lub nietypowego funkcjonowania Ustug Microsoft Cloud,
a takze o kazdym przypadku stwierdzenia naruszenia zabezpieczeh Microsoft Cloud.
Postanowienia zdania poprzedzajgcego dotyczg zarowno okolicznosci spowodowanych przez
Klienta, Uzytkownika, jak i inne osoby lub wynikajgce z innych przyczyn.

Klient musi przestrzegac¢ wszelkich przepisdw prawa majgcych zastosowanie do uzywania przez
niego Ustug Microsoft Cloud, w tym przepiséw dotyczacych prywatnosci, danych osobowych,
danych biometrycznych, ochrony danych i zachowania poufnosci przesytanych informaciji.
Klient odpowiada za implementacje i utrzymywanie zabezpieczen prywatnosci oraz srodkéw
bezpieczenstwa w odniesieniu do komponentéw, ktére Klient udostepnia lub kontroluje (takich
jak urzadzenia wykorzystywane do korzystania z Ustug Microsoft Cloud), a takze za okreslenie,
czy Ustugi Microsoft Cloud sg odpowiednie do przechowywania i przetwarzania informacji
podlegajgcych okreslonym przepisom prawa, oraz za uzywanie Ustug Microsoft Cloud w sposéb
zgodny z wigzgcymi Klienta zobowigzaniami prawnymi. Na Kliencie spoczywa obowigzek
odpowiadania nawszelkie zgdania oséb trzecich w przedmiocie korzystania przez Klienta z Ustug
Microsoft Cloud, w tym na zgdania usuniecia okreslonych tresci na mocy przepiséw prawa.
Partner nie odpowiada za przestrzeganie jakichkolwiek przepiséw prawa majacych
zastosowanie do Klienta lub branzy, w ktérej Klient dziata, ale niedotyczacych jednoczes$nie
0go6tu dostawcow ustug informatycznych.
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Wynagrodzenie

Klient zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Partnera wynagrodzenia uwzgledniajgcego faktyczny
zakres korzystania z Ustug Microsoft Cloud oraz stawki wynikajgce z Cennika Operatora, z
zastrzezeniem pkt 2 ponizej.

W przypadku skorzystania przez Klienta z opcji rezerwacji Ustug Microsoft Cloud na przysztosc
i/lub z opcji zakupu ustug objetych zobowigzaniem, Klient zobowigzany jest w ustalonym okresie
rezerwacji i/lub zobowigzania do zaptaty wynagrodzenia za zamoéwione Ustugi Microsoft Cloud
wynikajacego z Cennika Operatora (ptatnego jednorazowo lub miesiecznie), bez wzgledu na
zakres faktycznego korzystania z nich. Ponadto w przypadku wypowiedzenia przez Klienta
Umowy Dostepu przed uptywem okresu rezerwacji i/lub zobowigzania, Partner zastrzega sobie
prawo do naliczenia dodatkowej optaty wynikajgcej z Cennika Operatora.

Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy. Zaptata wynagrodzenia bedzie
dokonywana na rzecz Partnera na podstawie faktur wystawianych przez Partnera, co miesigc, w
terminie do 14 dni od otrzymania faktury wystawionej przez Partnera na rachunek Partnera
wskazany na fakturze wystawionej przez Partnera.

Klient wyraza zgode na wystawianie faktur w formie elektronicznej i przesytanie ich na podany
przez Klienta adres e-mail.

Opodznienia przez Klienta w zaptacie naleznosci uprawniajg Partnera do naliczania odsetek
ustawowych.

Okres obowigzywania Umowy Dostepu.

Umowa Dostepu zostaje zawarta na czas nieokreslony lub na okres wskazany w Umowie
Dostepu.

Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe Dostepu za 30-dniowym okresem wypowiedzenia, z
zastrzezeniem odrebnych postanowien Regulaminu.

Niezaleznie od powyzszego, w razie razgcego naruszenia istotnych postanowien Umowy
Dostepu przez Klienta, w tym: opdznienia w ptatnosci wynagrodzenia przekraczajgcego 7 dni,
naruszenia zasad korzystania z Ustug Microsoft Cloud, korzystania z Platformy Ustug Microsoft
Cloud do celéw lub dziatan bezprawnych (w tym do przechowywania tresci bezprawnych) Parter
uprawniony jest natychmiastowego rozwigzania Umowy Dostepu lub do zawieszenia dostepu
Klienta do Ustug Microsoft Cloud do czasu usuniecia naruszenia. Zawieszenie dostepu Klienta
do Ustug Microsoft Cloud z przyczyn okreslonych w zdaniu poprzedzajagcym nie wptywa na
obowigzki Klienta dotyczgce zaptaty na rzecz Partnera wynagrodzenia.
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Wypowiedzenie ztozone przez Klienta w zakresie dotyczgcym Subskrypcji Microsoft, ktore nie
ulegng zakonczeniu najpézniej w dniu zakonczenia obowigzywania Umowy Dostepu jest
skuteczne pod warunkiem przejecia przez inny uprawniony podmiot wszelkich obowigzkow
wzgledem Operatora i Dystrybutora wynikajgcych z tych Subskrypcji Microsoft.

Partner zapewnia Klientowi mozliwos¢ nieodptatnego zakonczenia w obszarze technicznym w
kazdej chwili korzystania z Platformy Ustug Microsoft Cloud. Postanowienia zdanie
poprzedzajgcego nie uchybiajg obowigzkom prawnym i finansowym Klienta wynikajagcym z
Regulaminu i przepiséw prawa, w tym nie uchybiajg i nie wytaczajg obowigzkéw dotyczacych
dokonania zaptaty na rzecz Partnera na zasadach okreslonych w Regulaminie i umowach
zawartych przez Klienta z Partnerem.

Ochrona danych osobowych

W zwigzku z realizacjg postanowien Regulaminu, Umowy Dostepu oraz innych Ustug Microsoft
Cloud dostarczanych przez Partnera, a takze innych umow zawartych przez Klientem z
Partnerem, zwigzanych z korzystaniem przez Klienta z Ustug Microsoft Cloud, Partner dziata w
charakterze administratora danych osobowych oséb reprezentujacych Klienta oraz oséb
kontaktowych wskazanych przez Klienta (w zakresie: imienia, nazwiska, adresu e-mail, numeru
telefonu, stanowiska w organizacji Klienta). W zwiagzku z powyzszym Partner przedstawia ponize;j
informacje dotyczace przetwarzania powyzszych danych osobowych.

Przedstawienie ponizszych informaciji jest dokonywane na podstawie przepiséw art. 14 ust. 11
ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. wsprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego dalej jako ,,RODO”.

Administratorem danych osobowych, o ktérych mowa w punkcie 1 jest Partner: INITIUS
SYSTEMY IT spétka z ograniczong odpowiedzialnosciag z siedzibg w Krakowie wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
pod numerem KRS: 0001045741, NIP 6751469031, REGON 122452489, korzystajgca z numeru
telefonu +48123071171 i posiadajaca nastepujgce adresy elektroniczne pozwalajace na
porozumiewanie sie z Partnerem za pomocag $rodkéw komunikacji elektronicznej, w
szczegolnosci: adres poczty elektronicznej biuro@initius.pl.

Partner przetwarza dane osobowe, o ktérych mowa w punkcie 1 w celu zawarcia z Klientem i
wykonywania Umowy Dostepu, umow dotyczacych innych Ustug Microsoft Cloud
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dostarczanych przez Partnera oraz innych uméw zawartych przez Klientem z Partnerem,
zwigzanych z korzystaniem przez Klienta z Ustug Microsoft Cloud, a takze moze przetwarzac
dane osobowe w celu dochodzenia roszczen od Klienta i ochrony przed roszczeniami
formutowanymi przez Klienta.

Podstawe prawna przetwarzania danych osobowych w celach wskazanych w punkcie 1 stanowi
przepis art. 6 ust. 1 lit. f RODO - przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez Partnera. Prawnie uzasadnionymi interesami
realizowanymi przez Partnera sa: zapewnienie Partnerowi mozliwosci zawarcia z Klientem i
wykonywania Umowy Dostepu, umow dotyczacych innych Ustug Microsoft Cloud
dostarczanych przez Partnera oraz innych uméw zawartych przez Klientem z Partnerem,
zwigzanych z korzystaniem przez Klienta z Ustug Microsoft Cloud, a takze zapewnienie ochrony
prawnej Partnerowi, w szczegélnosci w zakresie dochodzenia roszczen od Klienta i ochrony
przed roszczeniami formutowanymi przez Klienta oraz inne podmioty.

Partner przetwarza dane osobowe, o ktérych mowa w punkcie 1 takze na podstawie art. 6 ust. 1
lit. c RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na
administratorze. Przetwarzania to jest dokonywane na tej podstawie prawnej, gdy przepisy
prawa wymagajg od Partnera przetwarzania danych osobowych.

Odbiorcami danych osobowych, o ktérych mowa w punkcie 1 moga by¢ w niezbednym zakresie
wspotpracujacy z Partnerem i zobowigzani do zachowania danych osobowych w tajemnicy
doradcy, prawnicy, podmioty Swiadczace na rzecz Partnera ustugi rachunkowo-ksiegowe.
Dane osobowe, o ktédrych mowa w punkcie 1 nie beda udostepniane do panstw trzecich ani
organizacji miedzynarodowych.

Dane osobowe, o ktérych mowa w punkcie 1 beda przechowywane przez okres wykonywania
Umowy Dostepu, uméw dotyczacych innych Ustug Microsoft Cloud dostarczanych przez
Partnera oraz innych umoéw zawartych przez Klientem z Partnerem, zwigzanych z korzystaniem
przez Klienta z Ustug Microsoft Cloud, a takze przez okres przedawnienia roszczen, a w
przypadku danych osobowych zawartych w dokumentach bedagcych dowodami ksiegowymi i
innymi dokumentami, o ktérych mowa w ustawie z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci
- przez okresy przechowywania wynikajgce z przepiséw tej ustawy.

Na zasadach okreslonych w ponizszych przepisach RODO osobie, ktérej dane dotycza
przystuguje prawo do:

a) zadania dostepu do tresci swoich danych osobowych (art. 15 RODO);

zadania sprostowania danych osobowych, ktore sag nieprawidtowe (art. 16 RODO);

zgdania usuniecia danych osobowych (art. 17 RODO);

Zzgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art. 18 RODO);

whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (art. 21 RODO);
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Osobie, ktorej dane dotyczag, w niniejszym przypadku nie przystuguje prawo do przenoszenia
danych (art. 20 RODO).

11. Partner nie przetwarza danych na podstawie zgody osoby, ktérej dane dotyczg (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO), w zwigzku z czym nie ma tu zastosowanie prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie
danych osobowych.

12. Osobie, ktorej dane dotyczg przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego,
ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

13. Partner otrzymuje dane osobowe od Klienta. Klient zobowigzany poda¢ osobie, ktorej dane
dotyczg, dane Klienta, w tym w szczegdélnosci: nazwe, adres, numer, pod jakim jest
zarejestrowany w Krajowym Rejestrze Sagdowym lub Numer ldentyfikacji Podatkowej, dane
kontaktowe (adres poczty elektronicznej, numer telefonu).

14. Dane osobowe moga by¢ przetwarzane réwniez za pomocag systemu informatycznego i
odpowiedniego oprogramowania, przy czym dane osobowe nie bedg podlegaty
zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji ani profilowaniu, o ktérym mowa w art. 22 ust. 11
4 RODO.

15. Klient jest zobowigzany do poinformowania oso6b, o ktérych mowa w punkcie 1, o zasadach
przetwarzania ich danych osobowych, okreslonych w ust. 2 - 14 niniejszego rozdziatu
Regulaminu.

VIill. Wymagania techniczne niezbedne do wspoétpracy z systemem teleinformatycznym,
ktérym postuguja sie Partner i Operator.

1. W celu korzystania z Platformy Ustug Microsoft Cloud, Klient musi posiadac:
a) dostep do sieci Internet;
b) komputer lub inne urzadzenie stuzgce umozliwiajgce tgczenie sie z siecig Internet,
wyposazone w odpowiednie oprogramowania, w tym w przegladarke internetows;
c) aktywne konto poczty elektronicznej i mozliwos¢ odbierania wiadomosci poczta
elektroniczna.
2. Szczegotowe wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Platformy Ustug Microsoft
Cloud w zakresie oprogramowania sg nastepujace:
a) posiadanie przegladarki internetowe;:
- Microsoft Edge (najnowsza stabilna wersja), lub
- Mozilla Firefox (najnowsza stabilna wersja), lub
- Google Chrome (hajnowsza stabilna wersja);
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b) udostepnienie w przegladarce obstugi JavaScript oraz cookies.

c) wytgczenie blokowania wyskakujgcych okienek w przegladarce lub kazdorazowa akceptacja
wyskakujgcych okienek, lub

d) inne wymogi techniczne specyficzne dla poszczegblnych ustug, wskazane przez operatora w
dokumentacji technicznej danej Ustugi Microsoft Cloud.

Ze wzgledu na postep technologiczny moze dojs¢ do zmiany wymogow technicznych

okreslonych powyze;.

. Odpowiedzialnos$é Partnera

Partner nie odpowiada za bezpieczenstwo danych osobowych i innych informac;ji
przetwarzanych przez Klienta za pomocag Platformy Ustug Microsoft Cloud lub Ustug Microsoft
Cloud.

O ile nie jest to zabronione na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa, wytacza sie

odpowiedzialnos¢ Partnera za wszelkie skutki zwigzane z korzystaniem z Platformy Ustug

Microsoft Cloud oraz Ustug Microsoft Cloud, w tym za szkody wynikte z uzytkowania lub

niemoznosci korzystania z nich, w szczegdlnosci zas za szkody wynikte z ich niedostepnosci,

utraty danych, btedoéw czy innych wad Platformy Ustug Microsoft Cloud oraz Ustug Microsoft

Cloud. Powyzsze wytaczenie odpowiedzialnosci obowigzuje takze po zakorczeniu

obowigzywania Umowy Dostepu i innych umoéw zawartych przez Klienta z Partnerem.

Partner nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane:

a) podaniem przez Klienta lub Uzytkownika nieprawdziwych danych w procesie zawierania
Umowy Dostepu, sktadania zamoéwienia, rejestracji na Platformie Ustug Microsoft Cloud, w
tym wadliwego adresu e-mail lub takiego, do ktorego Klient nie ma dostepu;

b) udostepnieniem przez Klienta lub Uzytkownika loginu lub hasta osobom innym niz
uprawnione;

c) zachowaniem Klienta lub Uzytkownika mogacym doprowadzi¢ do ujawnienia danych
logowania (w tym loginu lub hasta);

d) sposobem korzystania z Platformy Ustug Microsoft Cloud oraz Ustug Microsoft Cloud przez
Klienta i Uzytkownikow;

e) niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem czynnosci realizowanych za pomoca
Platformy Ustug Microsoft Cloud oraz Ustug Microsoft Cloud.

Postepowanie reklamacyjne.

Klient ma prawo sktadac¢ reklamacje w przypadku niefunkcjonowania lub nieprawidtowego
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funkcjonowania Platformy Ustug Microsoft Cloud lub Ustug Microsoft Cloud dostarczanej przez

Partnera.

Reklamacje nalezy sktadac droga elektroniczng na adres: .......... niezwtocznie po stwierdzeniu

przyczyny reklamaciji.

W zgtoszeniu reklamacji Klient powinien:

a) podac¢ nazwe Klienta i jego numer NIP oraz dane osoby zgtaszajacej reklamacje (imie,
nazwisko, adres poczty elektronicznej i numer telefonu);

b) wskazac, ktdrej Ustugi Micorsoft Cloud dotyczy reklamacja;

c) opisac¢ przyczyne sktadania reklamacji obejmujaca: szczegdtowy opis nieprawidtowosci,
termin, w ktérym nieprawidtowos¢ powstata, czas jej trwania oraz okolicznosci, w jakich sie
ujawnita.

Partner rozpatruje reklamacje niezwtocznie, z reguty w terminie 14 dni od otrzymania od Klienta

informacji o reklamacji, z tym zastrzezeniem, ze jezeli do rozpatrzenia reklamacji konieczne

bedzie uzyskanie informacji od Operatora lub Dystrybutora lub podjecie przez nich dziatan,

Partner rozpatrzy reklamacje po uzyskaniu niezbednych informacji od Operatora lub

Dystrybutora.

Partner przekazuje Klientowi informacje o rozpatrzeniu reklamaciji, za pomocg poczty

elektronicznej lub telefonicznie, z wykorzystaniem danych podanych w zgtoszeniu reklamaciji.

Odpowiedzialnosé Klienta.

Z zastrzezeniem odpowiedzialnosci wynikajacej z przepisdw prawa, pozostatych postanowien
Regulaminu i odpowiedzialnosci zwigzanej z korzystaniem z Platformy Ustug Microsoft Cloud
oraz Ustug Microsoft Cloud, Klient i osoby, ktore Klient dopuscit do korzystania z Platformy Ustug
Microsoft Cloud oraz Ustug Microsoft Cloud obowigzuje zakaz wprowadzania do Platformy
Ustug Microsoft Cloud oraz Ustug Microsoft Cloud tresci o charakterze bezprawnym, w tym
danych, ktérych wprowadzenie bytoby niezgodne z prawem lub naruszatoby prawa lub dobra
0s0b trzecich.

Partner ma prawo zadac¢ usunigcia tresci, o ktorych mowa w punkcie 1 przez Klienta z Platformy
Ustug Microsoft Cloud oraz Ustug Microsoft Cloud, a takze ma prawo wystagpi¢ do Klienta o
wyjasnienia dotyczgce powyzszych danych, a Klient ma obowigzek usungé powyzsze tresci z
Platformy Ustug Microsoft Cloud oraz Ustug Microsoft Cloud udzieli¢ Partnerowi petnych i
prawdziwych wyjasnien.
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XIl. Sita wyzsza.

Zadna ze Stron nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy Dostepu lub
innej umowy zawartej przez Klienta z Partnerem spowodowane Sitg Wyzszg.

Przez Site Wyzszg rozumie sie zdarzenie zewnetrzne, o charakterze nadzwyczajnym, ktéremu nie
mozna zapobiec, nawet przy zachowaniu najwyzszego stopnia starannosci, a to: wojna, pozar,
powodzie, trzesienia ziemi, strajki, okresy standéw nadzwyczajnych, zarzadzenia wtadz, zmiany
przepisOw prawa ograniczajgce lub uniemozliwiajgce prowadzenie dziatalnosci gospodarcze;j
przez Partnera w zakresie okreslonym Umowa Dostepu, Regulaminem lub inng umowa zawartg
przez Klienta z Partnerem, dziatanie lub zaniechanie Operatora lub Dystrybutora.

Kazda ze Stron winna poinformowac druga strone o okolicznosciach Sity Wyzszej, niezwtocznie
po otrzymaniu wiadomosci o nich, jezeli Sita Wyzsza wptywa na wykonanie Umowy Dostepu lub
innej umowy zawartej przez Partnera z Klientem. Jezeli z powodu Sity Wyzszej nie jest mozliwe
przekazanie informacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajagcym, informacja taka musi byc¢
przekazana niezwtocznie po ustaniu tych okolicznosci. Ponadto Strona, ktdrej dotkneta Sita
Wyzsza ma obowigzek dotozy¢ wszelkich staran w celu usuniecia skutkow dziatan Sity Wyzsze;j
dla wykonywania Umowy Dostepu lub innej umowy zawartej przez Partnera z Klientem.

XIll. Postanowienia koncowe.

1.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa

obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

Partner ma prawo wprowadzania zmian do Regulaminu w przypadku:

a) zmiany przepisdw prawa lub wydania orzeczen przez sady lub orzeczen, zalecen
rekomendacji przez organy administracji publicznej, majacych lub mogacych mie¢ w
szczegolnosci wptyw na tres¢ lub wykonywanie Umowy Dostepu lub innych umoéw
zawartych przez Klienta z Partnerem;

b) koniecznosci zmiany wymagan technicznych zwigzanych z postepem technicznym lub
potrzeba zmodyfikowania srodkéw bezpieczenstwa;

c) postepu technologicznego w obszarach dotyczgcych Umowy Dostepu, Regulaminu lub
innych umow zawartych przez Partnera z Klientem;

d) Sity Wyzszej;

e) zmian organizacyjnych lub prawnych dotyczacych Partnera;

f) wprowadzenia przez Dystrybutora lub Operatora zmian zwigzanych z Platformg Ustug
Microsoft Cloud lub Ustug Microsoft Cloud;
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g) wprowadzenia przez Partnera zmian w zakresie ustug oferowanych przez Partnera.

W przypadku zmiany Regulaminu w okresie korzystania z Platformy Ustug Microsoft Cloud lub
Ustug Microsoft na warunkach opisanych w ich tresci lub w przepisach prawa, Partner
poinformuje Klienta o zmianie Regulaminu poprzez wiadomos¢ przestang pocztg elektroniczna,
umozliwiajgc zapoznanie sie z jej trescia, a takze o tym, iz dalsze korzystanie z Platformy Ustug
Microsoft Cloud lub Ustug Microsoft Cloud oznacza¢ bedzie zaakceptowanie przez Klienta
zmienionej tresci Regulaminu.

Zmiany Regulaminu bedg obowigzywaty po uptywie 14 dni od dnia poinformowania Klienta, o ile
Klient po umozliwieniu mu zapoznania sie z trescig zmian Regulaminu nie wypowie Umowy
dostepu lub innej umowy zawartej przez Klienta z Partnerem do uptywu tego 14-dniowego
terminu. Termin wypowiedzenia w tym przypadku wynosi miesigc.

Regulamin obowigzuje od dnia 26 marca 2025 roku.

INITIUS SYSTEMY IT Spétka z Ograniczong Odpowiedzialnoscia
ul. Przew6z 2, 30-716 Krakow
NIP: 675-146-90-31, REGON: 122452489, Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia KRS: 0001045741,

biuro@initius.pl
www.initius.pl



