OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG
DOTYCZACYCH SYSTEMU INFORMATYCZNEGO

ZAKRES OBOWIAZYWANIA. DEFINICJE.

1.1.

1.2.

Niniejsze Ogdélne Warunki Swiadczenia Ustug (,OWSU”) majg zastosowanie do wszelkich Ustug
Utrzymania, Ustug Rozwoju oraz Ustug Szkoleniowych swiadczonych przez INITIUS SYSTEMY IT
spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia.

Pojeciom pisanym wielkg literg w niniejszych OWSU, jak réwniez w Umowie Utrzymaniowej
i w zatgcznikach do Umowy Utrzymaniowej, Strony nadajg znaczenie okreslone ponizej, chyba ze dane
postanowienie OWSU, Umowy Utrzymaniowe]j lub zatgcznika wyraznie definiuje dane pojecie

w odmienny sposéb:

Biad

kazda posta¢ nieprawidtowego dziatania Systemu Informatycznego,
niezaleznie od przyczyny takiej nieprawidtowos$ci. Btedy podlegajg
rozréznieniu na: Bfedy Krytyczne, Btedy Powazne Ilub Btedy
Zwyczajne.

Blad Krytyczny

Bfad dotyczgcy funkcjonalnosci krytycznych, powodujacy albo
catkowity brak mozliwosci korzystania z Systemu Informatycznego,
albo takie ograniczenie mozliwosci korzystania z niego, ze przestaje
on realizowa¢ swoje podstawowe funkcje. Btedem Krytycznym w
szczegolnosci  jest:  niemoznos¢  uruchomienia  Systemu
Informatycznego lub zalogowania sie do niego, utrata danych lub ich
spojnosci,  niedostepnos¢  podstawowej  funkcji  Systemu
Informatycznego, brak mozliwosci realizacji podstawowego procesu
biznesowego.

Btad Powazny

Btad powodujgcy istotne ograniczenie mozliwosci korzystania
z Systemu Informatycznego przy zachowaniu realizowania
podstawowych funkcji Systemu Informatycznego.

Blad Zwyczajny

kazdy Btad niebedgcy ani Btedem Krytycznym, ani Btedem
Powaznym.

Czas Reakcji

liczony w Godzinach Roboczych czas miedzy otrzymaniem przez
Wykonawce Zgtoszenia Zamawiajgcego, a reakcjg Wykonawcy.
Poprzez reakcje Wykonawcy nalezy rozumie¢ potwierdzenie
otrzymania Zgtoszenia, ewentualnie podtaczenie sie Wykonawcy do
srodowiska informatycznego Zamawiajgcego w celu weryfikac;ji
Btedu.

Dzien Roboczy

dzieh od poniedziatku do pigtku, z wylgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy w Polsce.

Godziny Robocze

godziny od 8:00 do 16:00 w Dni Robocze.

Obejscie

przywrocenie dziatania Systemu Informatycznego
z mozliwymi ograniczeniami w sposobie korzystania z niego,
kazdorazowo jednak przy zachowaniu realizowania podstawowych
funkcji Systemu Informatycznego.

Okres Rozliczeniowy

miesigc kalendarzowy, chyba, ze Umowa Utrzymaniowa stanowi
inacze;.

Personel Wykonawcy

osoby fizyczne oddelegowane przez Wykonawce do czynnosci
zwigzanych z wykonaniem Umowy Utrzymaniowej, zatrudnione
u Wykonawcy na podstawie umowy o prace lub innej umowy
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cywilnoprawnej, w tym osoby fizyczne prowadzgce jednoosobowg
dziatalno$¢ gospodarczg wspétpracujgce z Wykonawca, jak réwniez
wspolnicy i cztonkowie organéw Wykonawcy.

Podwykonawca osoba (podmiot) nienalezgca do Personelu Wykonawcy, ktorej
Wykonawca powierza wykonanie czesci swoich zobowigzah
wynikajacych z Umowy Utrzymaniowej.
zestawienie czynno$ci wykonanych przez cztonkéw Personelu

Raport Wykonawcy oraz Podwykonawcow w ramach Ustug Rozwoju

(rozliczanych w modelu time & material) oraz Ustug Utrzymania, w
danym Okresie Rozliczeniowych.

System Informatyczny

kompleksowe rozwigzanie informatyczne wdrozone u

Zamawiajgcego, na ktérego dziatanie sktadajg sie:
1) Infrastruktura serwerowa ,
2) Oprogramowanie,
3) Ustugi chmurowe

Infrastruktura
serwerowa

to zestaw fizycznych i wirtualnych komponentéw, takich jak serwery,
systemy operacyjne, urzadzenia sieciowe i pamieci masowe, ktére
razem tworzg podstawe dla dziatania Systemu Informatycznego.

Oprogramowanie

wszelkie oprogramowanie wdrozone u Zamawiajgcego wchodzgce
w sktad Systemu Informatycznego.

Ustugi chmurowe

ustugi Swiadczone przez podmiot trzeci, polegajgce na
udostepnianiu  mocy obliczeniowej, przestrzeni  dyskowej,
Srodowiska programistycznego lub gotowych aplikacji dostepnych w
,chmurze”, wchodzgce w skfad Systemu Informatycznego.

owsu

niniejsze Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug dotyczacych Systemu
Informatycznego.

Umowa Utrzymaniowa

umowa, na podstawie ktérej Wykonawca zobowigzuje sie do
Swiadczenia na rzecz Zamawiajgcego opisanych w niej Ustug, wraz
z zatgcznikami.

Ustugi

tacznie Ustugi Rozwoju, Ustugi Utrzymania oraz Ustugi Szkoleniowe.

Ustugi Rozwoju

Ustugi swiadczone przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego
obejmujgce modyfikacje i rozbudowe Systemu Informatycznego.

Ustugi Utrzymania

Ustugi swiadczone przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego
obejmujgce utrzymanie i zapewnienie prawidtowego funkcjonowania
Systemu Informatycznego, obejmujgce: Ustugi Administracyjne,
Ustugi Konsultacyjne oraz Ustugi Serwisowe.

Ustugi
Administracyjne

Ustugi Utrzymania obejmujgce biezgce administrowanie i
zarzgdzanie Systemem Informatycznym lub jego czescia.

Ustugi Konsultacyjne

Ustugi  Utrzymania obejmujgce
konsultacji zwigzanych z
Informatycznego.

udzielanie = Zamawiajgcemu
funkcjonowaniem Systemu

Ustugi Serwisowe

Ustugi Utrzymania obejmujgce wszelkie czynnosci zwigzane z
usuwaniem Btedow wystepujgcych w Systemie Informatycznym.

Ustugi Szkoleniowe

Ustugi swiadczone przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego
obejmujgce organizowanie dla Zamawiajgcego szkolen Ilub
warsztatow zwigzanych z funkcjonowaniem Systemu
Informatycznego.
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Usunigcie Bledu dostarczenie przez Wykonawce Zamawiajgcemu poprawki trwale
usuwajgcej Btagd lub wykonanie przez Wykonawce Obejscia.

Wykonawca INITIUS SYSTEMY IT spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0001045741.

Zamawiajacy podmiot, z ktorym Wykonawca zawart Umowe Utrzymaniowa.

Zamowienie umowa wykonawcza w przedmiocie Ustug Rozwoju zawarta przez
Strony zgodnie z procedurg okres$long w pkt 12 OWSU.

Zgloszenie poinformowanie Wykonawcy przez Zamawiajgcego o wystgpieniu
Btedu w sposéb wskazany w OWSU.

HIERARCHIA DOKUMENTOW.

2.1.

2.2,

Niniejsze OWSU stanowig integralng cze$¢ kazdej Umowy Utrzymaniowej zawieranej przez Wykonawce
z Zamawiajgcym.

W przypadku rozbiezno$ci pomiedzy trescig Umowy Utrzymaniowej, a OWSU, decydujace znaczenie
majg postanowienia Umowy Utrzymaniowe;j.

UMOWA UTRZYMANIOWA.

3.1.

Na podstawie Umowy Utrzymaniowej Wykonawca zobowigzuje sie wzgledem Zamawiajgcego do
Swiadczenia Ustug, ktérych zakres szczegdtowo okresla Umowa Utrzymaniowa.

PODSTAWOWE ZASADY REALIZACJI UMOWY UTRZYMANIOWEJ.

41.

4.2.

Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ przedmiot Umowy Utrzymaniowej z zachowaniem profesjonalnej
starannosci, przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy i doswiadczenia.

Wykonawca uprawniony jest (wedle wiasnego wyboru) do s$wiadczenia Ustug w $rodowisku
informatycznym Zamawiajgcego w oparciu o zdalny dostep (np.: facze VPN) lub w zakiadzie
Zamawiajgcego. Warunki techniczne dla zdalnego dostepu zapewnia Zamawiajgcy zgodnie z
parametrami technicznymi uzgodnionymi przez Koordynatoréw.

WSPOLDZIALANIE ZAMAWIAJACEGO.

5.1.

5.2.

Zamawiajgcy jest Swiadomy, Ze $Swiadczenie Ustug wymaga jego niezbednego wspotdziatania
z Wykonawca i w zwigzku z powyzszym zobowigzuje sie do $cistej wspotpracy z Wykonawca przy
Swiadczeniu Ustug.

Zamawiajgcy ma obowigzek przekazywania Wykonawcy dokumentacji niezbednej do $wiadczenia Ustug
w postaci elektronicznej na adresy e-mail Koordynatoréw wskazane w Umowie Utrzymaniowe;.

KOMUNIKACJA, ZARZADZANIE UMOWA UTRZYMANIOWA,

6.1.

6.2.

6.3.

Wszelka korespondencja pomiedzy Stronami bedzie kierowana na podstawowe adresy wskazane przez
Strony w Umowie Utrzymaniowej, z wyjgtkiem korespondencji elektronicznej prowadzonej przez
Koordynatorow w zakresie ich praw i obowigzkéw, ktéra bedzie kierowana bezposrednio na adresy
e-mail Koordynatoréw wskazane w Umowie Utrzymaniowej oraz korespondenciji elektronicznej zwigzanej
z Ustugami Serwisowymi oraz Ustugami Konsultacyjnymi, ktéra bedzie kierowana na wiasciwe adresy
e-mail wskazane w Umowie Utrzymaniowej.

Kazda ze Stron jest uprawniona do zmiany wskazanego adresu. Powyzsza zmiana jest skuteczna
z chwilg poinformowania o niej drugiej Strony w formie e-maila skierowanego na podstawowy adres
e-mail.

W celu prawidiowego zarzadzania procesem realizacji Umowy Utrzymaniowej, Strony wyznaczajg
Koordynatoréw wskazanych w Umowie Utrzymaniowe;j.
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Kazda ze Stron jest uprawniona do zmiany wyznaczonego przez nig Koordynatora. Powyzsza zmiana
jest skuteczna z chwilg poinformowania o niej drugiej Strony w formie e-maila skierowanego na
podstawowy adres e-mail.

Do kompetencji Koordynatoréw naleza:

6.5.1. biezgcy nadzér nad realizacjg Umowy Utrzymaniowe;,

6.5.2. biezgca komunikacja w ramach Umowy Utrzymaniowe;j,

6.5.3. zawieranie Zamowien,

6.5.4. zamawianie Ustug Szkoleniowych,

6.5.5. dokonywanie odbioréw przewidzianych w Umowie Utrzymaniowej,

6.5.6. inne czynnosci okreslone w Umowie Utrzymaniowe;.

Podjecie kazdej decyzji dotyczgcej realizacji Umowy Utrzymaniowej (w tym zawarcia Zamoéwienia)
wymaga jednomys$inosci dowolnego Koordynatora Wykonawcy oraz dowolnego Koordynatora
Zamawiajgcego.

Umowa Utrzymaniowa stanowi petnomocnictwo dla Koordynatorow w zakresie niezbednym do realizacji
ich kompetencji wynikajacych z Umowy Utrzymaniowej.

7. PODWYKONAWCY.

7.1

7.2.

Przy wykonaniu Umowy Utrzymaniowej, Wykonawca moze takze korzystaé ze wsparcia
Podwykonawcow, za ktérych ponosi¢ bedzie odpowiedzialnos¢ w zakresie wykonywania Przedmiotu
Umowy, jak za wtasne dziatania.

W kazdym wypadku korzystania ze $wiadczen Podwykonawcy, Wykonawca ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za wykonywanie zobowigzan oraz szkody wyrzadzone przez Podwykonawce
w ramach realizacji Umowy Utrzymaniowej jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

8. USLUGI ADMINISTRACYJNE.

8.1.

9.1.

9.2.

W ramach $wiadczenia Ustug Administracyjnych Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania
czynno$ci opisanych szczegdtowo w Umowie Utrzymaniowe;.

USLUGI KONSULTACYJNE.

W ramach $wiadczenia Ustlug Konsultacyjnych Wykonawca zobowigzany jest do udzielania
Zamawiajgcemu telefonicznych lub e-mailowych konsultacji dotyczgcych funkcjonowania Systemu
Informatycznego.

Ustugi Konsultacyjne swiadczone bedg w Dni Robocze, w Godzinach Roboczych.

10. USLUGI SERWISOWE.

10.1.

10.2.

10.3.

W ramach swiadczenia Ustug Serwisowych Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania na rzecz
Zamawiajgcego czynnosci zmierzajgcych do usuwania Bfedéw wystepujacych w Systemie
Informatycznych.

W przypadku wykrycia przez Zamawiajgcego Btedu, Zamawiajgcy dokona jego Zgtoszenia za pomoca:
10.2.1. poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany w Umowie Utrzymaniowej lub

10.2.2. telefonu na numer wskazany w Umowie Utrzymaniowej, przy czym Zgtoszenie dokonane za
posrednictwem telefonu winno zosta¢ potwierdzone e-mailem na adres e-mail wskazany w
Umowie Utrzymaniowe;j.

(zwanych dalej: ,Kanatami Komunikacji”).
Zgtoszenie bedzie zawiera¢ co najmniej:

a) wskazanie w jakim elemencie Systemu Informatycznego wystapit Btad;
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10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

b) wskazanie czasu pierwszego wystgpienia Btedu;

c) wskazanie czy Btad wystepuje u jednego, u kilku czy tez u wszystkich uzytkownikéw Systemu
Informatycznego;

d) wskazanie na czym polega Bitgd (opis nieprawidtowosci w dziataniu Systemu
Informatycznego);

e) zrzuty ekranu ujawniajgce Btad;

f) logi systemowe;

g) oczekiwany efekt dziatania;

h) kategorie Btedu;

i) dane osoby upowaznionej do dokonania Zgtoszenia Btedu;

j) dane kontaktowe do osoby merytorycznej, z kiérg mozna omowi¢ szczegoty Bredu.

Zgtoszenie uwaza sie za dokonane z chwilg, gdy Wykonawca mogt zapoznac¢ sie z trescig e-maila, o
ktérym mowa w pkt 10.2.1. lub 10.2.2.

Wykonawca ma prawo zgtosi¢ do Zamawiajgcego wniosek o uzupetnienie Zgtoszenia o konkretnie
wskazane informacje niezbedne do usuniecia Btedu. W takim przypadku Zamawiajgcy niezwiocznie
uzupetni te informacje.

Wykonawca zapewni przyjmowanie Zgtoszen w Godzinach Roboczych przypadajgcych w Dni Robocze
(dalej: ,Okno Zgloszen”).

Wykonawca zobowigzany jest do podjecia czynnoéci zmierzajgcych do naprawy Btedu na zasadach
opisanych w Umowie Utrzymaniowe;.

O ile z Umowy Utrzymaniowej nie wynika inaczej, Czas Reakcji nie jest okreslony,
a Uslugi Serwisowe zostang wykonane w czasie uwzgledniajgcym mozliwosci organizacyjne
Wykonawcy.

11. USLUGI SZKOLENIOWE.

11.1.

11.2.

W ramach $wiadczenia Ustug Szkoleniowych Wykonawca bedzie organizowat na rzecz Zamawiajgcego
szkolenia i warsztaty zwigzane z funkcjonowaniem Systemu Informatycznego.

Szkolenia i warsztaty bedg organizowane na zasadach i w terminach uzgodnionych przez
Koordynatorow.

12. USLUGI ROZWOJU.

12.1.
12.2.

12.3.

Ustugi Rozwoju obejmujg wszelkie modyfikacje oraz rozbudowe Systemu Informatycznego.
Ustugi Rozwoju obejmujg w szczegdlnosci:

12.2.1. analizowanie potrzeb Zamawiajgcego w obszarze modyfikacji oraz rozbudowy Systemu
Informatycznego,

12.2.2. dostarczanie i wdrazanie modyfikacji i nowych rozwigzan w Systemie Informatycznym,

12.2.3. szkolenie pracownikéw Zamawiajgcego z funkcjonowania nowo wdrozonych rozwigzan.

Ustugi Rozwoju bedg realizowane przez Wykonawce na podstawie Zamowien zawartych wedtug zasad
opisanych ponizej.

12.3.1. Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy zapytanie obejmujgce wykonanie Ustug Rozwoju, w ktérym
okresli:

12.3.1.1.  przedmiot zamawianych Ustug Rozwoju,
12.3.1.2.  oczekiwany termin wykonania Zamowienia,

12.3.1.3.  inne kwestie istotne dla Zamawiajgcego,



12.4.

12.5.

12.6.

12.3.1.4. oczekiwany model rozliczenia wynagrodzenia (model fixed price lub model
time&material).

12.3.2. W przypadku, gdy w zapytaniu, o ktérym mowa w pkt. 12.3.1. Zamawiajgcy wskaze jako
preferowany model rozliczenia model time&material, Wykonawca w terminie 7 dni od daty
otrzymania zapytania, wystosuje do Zamawiajgcego odpowiedZ na zapytanie obejmujgcg co
najmniej:

12.3.2.1.  szacunkowg pracochtonnos¢ danego Zamowienia,

12.3.2.2. potwierdzenie oczekiwanego terminu wykonania przedmiotu Ustug Rozwoju albo
propozycje nowego terminu ich wykonania,

12.3.2.3.  proponowany harmonogram realizacji Zamdéwienia,

12.3.2.4. zakres niezbednego wspdtdziatania wymaganego od Zamawiajgcego w ramach
realizacji Zaméwienia.

12.3.3. W przypadku, gdy w zapytaniu, o ktérym mowa w pkt. 12.3.1 Zamawiajgcy wskaze jako
preferowany model rozliczenia model fixed price, Wykonawca przeprowadzi szczegétowg analize
dotyczacyg realizacji Ustug Rozwoju wskazanych w przedmiotowym zapytaniu, a nastepnie
wystosuje do Zamawiajgcego odpowiedZ na zapytanie obejmujgca co najmniej:

12.3.3.1.  sprawozdanie z przeprowadzonej analizy,
12.3.3.2.  ryczattowg wysokos¢ wynagrodzenia Wykonawcy za wykonanie Ustug Rozwoju,

12.3.3.3. potwierdzenie oczekiwanego terminu wykonania przedmiotu Ustug Rozwoju albo
propozycje nowego terminu ich wykonania,

12.3.3.4.  proponowany harmonogram realizacji Zamdéwienia,

12.3.3.5. zakres niezbednego wspdtdziatania wymaganego od Zamawiajgcego w ramach
realizacji Zaméwienia.

12.3.4. Zamawiajgcy, po otrzymaniu odpowiedzi na zapytanie od Wykonawcy, moze:

12.3.41.  potwierdzi¢ warunki realizacji Zamoéwienia zgodnie z trescig zapytania Zamawiajgcego
i odpowiedzi Wykonawcy na zapytanie, albo

12.3.4.2.  zrezygnowac¢ z realizacji Zambwienia poprzez ztozenie odpowiedniego oswiadczenia
lub poprzez zaniechanie udzielenia odpowiedzi na odpowiedZ na zapytanie, w terminie
14 dni od daty jej otrzymania (w przypadku rezygnacji z wykonania Ustug Rozwoju
objetych zapytaniem ztozonym w trybie opisanym w pkt 12.3.3. Zamawiajgcy zapfaci
Wykonawcy za przeprowadzang analize wynagrodzenie opisane w Umowie
Utrzymaniowej), albo

12.3.4.3. zaprosi¢ Wykonawce do negocjacji celem ustalenia warunkéw Zamdwienia
w tym zakresu, pracochfonnosci i terminu realizacji.

W  przypadku uzgodnienia przez Strony warunkdw wykonania Zamodwienia, jeden
z Koordynatorow Zamawiajgcego przedtozy w formie elektronicznej (tj. poprzez wiadomos¢ e-mail
wystang na adres Koordynatora Wykonawcy) wypetniony projekt Zamowienia o tresci odpowiadajacej
podjetym uzgodnieniom, zgodnie ze wzorem Zamowienia okresSlonym w zatgczniku do Umowy
Utrzymaniowej. Do zawarcia Zamdéwienia dochodzi z chwilg potwierdzenia Zaméwienia przez
Koordynatora Wykonawcy w formie e-maila wystanego na adres jednego z Koordynatoréw
Zamawiajgcego.

Wykonanie Ustug Rozwoju bedzie potwierdzone poprzez dokonanie odbioru przez Zamawiajgcego
w zakresie poszczegolnych Zamoéwien. Strony mogg uzgodni¢ odmienne zasady odbioréw w ramach
Zamowien.

Po przekazaniu przez Wykonawce rozwigzania powstatego w wyniku Ustug Rozwoju, Zamawiajgcy

zobowigzuje sie, ze w terminie 7 dni od daty przekazania rozwigzania, zgtosi ewentualne uwagi do
dziatania rozwigzania Koordynatorowi Wykonawcy. W przypadku, gdy Zamawiajgcy nie zgtosi uwag



w powyzszym terminie, przyjmuje sie, ze Zamawiajgcy potwierdza, iz rozwigzanie zostato wykonane
zgodnie z Zamdwieniem i dokonuje jego odbioru bez zastrzezen.

13. PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ.

13.1.

Zamawiajacy jest odpowiedzialny za udzielnie Wykonawcy przez Zamawiajgcego lub osoby trzecie
stosownych uprawnien (w tym licencyjnych) niezbednych do prawidtowej realizacji Umowy
Utrzymaniowe;.

14. RAPORTOWANIE

14.1.

14.2.

Jezeli Strony nie ustalg inaczej, na koniec kazdego Okresu Rozliczeniowego Wykonawca przedstawi
Zamawiajgcemu Raport.

Raport zawierat bedzie: rodzaj wykonanej czynnosci, date, czas trwania oraz kwote nalezng za jej
wykonanie.

15. WYNAGRODZENIE.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

Z tytulu swiadczenia Ustug Utrzymania, Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za kazdy Okres
Rozliczeniowy wynikajace z Umowy Utrzymaniowe;.

Wynagrodzenie z tytutu Swiadczenia Ustug Rozwoju bedzie okreslane kazdorazowo w Zamdwieniu
obejmujgcym dane Ustugi Rozwoju:

a) w przypadku wynagrodzenia w modelu fixed price — bedzie stanowi¢ ryczatt,

b) w przypadku wynagrodzenia w modelu time&material, wynagrodzenie za Ustugi Rozwoju
wykonane w ramach danego Zamdwienia bedzie kazdorazowo obliczane zgodnie z
zasadami opisanymi w Umowie Utrzymaniowe;j.

Wynagrodzenie za swiadczenie Ustug Utrzymania oraz wynagrodzenie za Swiadczenie Ustug Rozwoju
bedg ptatne na zasadach okreslonych w Umowie Utrzymaniowe;.

Z zastrzezeniem zdania ostatniego, wysokosé kazdego sktadnika wynagrodzenia przewidzianego
Umowg Utrzymaniowg (w szczegodlnosci wynagrodzenie ryczattowe za $Swiadczenie Ustug Utrzymania,
stawki za okreslong jednostke czasu pracy, wynagrodzenie za przeprowadzong analize, o ktérym mowa
w pkt 12.3.4.2.) po uplywie kazdego roku obowigzywania Umowy Utrzymaniowej bedzie podlegata
rewaloryzacji o roczny wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych (wytgcznie w przypadku wzrostu
cen) publikowany przez Prezesa GUS w Dzienniku Urzedowym GUS. W takiej sytuacji Wykonawca
bedzie powiadamiat Zamawiajgcego o wartosci ww. wskaznika za poprzedni rok oraz o nowej wysokosci
danego skfadnika wynagrodzenia. Wszystkie Ustugi Rozwoju, co do ktérych Zamowienie zostato ztozone
przed powiadomieniem Zamawiajgcego o nowej wysokosci danego skladnika wynagrodzenia bedg
rozliczane wedtug wynagrodzenia wskazanego w Zamoéwieniu (w przypadku rozliczenia w modelu fixed
price) albo uprzednio obowigzujgcych stawek za okreslong jednostke czasu pracy (w przypadku
rozliczenia w modelu time&material).

Dla unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, iz rozliczeniu — na zasadach i wedtug stawek okreslonych w
Umowie Utrzymaniowej — podlegajg réwniez, ujawnione w Raporcie, nastepujgce czynnosci wykonane
przez cztonkéw Personelu Wykonawcy oraz Podwykonawcoéw, w ramach $wiadczonych Ustug
Utrzymania i Ustug Rozwoju:

a) konsultacje e-mailowe i telefoniczne $wiadczone na rzecz Zamawiajgcego, m.in.: dotyczace
rozwigzan zastosowanych w konfiguracji Systemu Informatycznego,

b) konsultacje wewnetrzne pomiedzy czionkami Personelu Wykonawcy oraz pomiedzy
Wykonawcg a Podwykonawcami dotyczace funkcjonowania Systemu Informatycznego
zwigzane z Ustugami $wiadczonymi na rzecz Zamawiajgcego,

c) czynnosci zwigzane z Usuwaniem Btedow w Systemie Informatycznym, niezaleznie od ich
przyczyny,

d) czynnosci zwigzane z dokumentowaniem realizowanych na rzecz Zamawiajgcego Ustug dla
potrzeb rozliczenia, w tym czynnosci Koordynatora Wykonawcy zwigzane z doprecyzowaniem
(na wniosek Zamawiajgcego) prac ujawnionych w Raporcie przekazanym Zamawiajgcemu, w
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15.6.

15.7.

tym réwniez czynno$ci zwigzane z korespondencjg z Zamawiajgcym dotyczacg przekazanego
Raportu,
e) czynnosci zwigzane ze $wiadczeniem w danym Okresie Rozliczeniowym Ustug Rozwoju w
modelu time&material, bez wzgledu na stopien ich zaawansowania.
Wynagrodzenie za $wiadczenie Ustug Szkoleniowych bedzie ptatne na zasadach okreslonych
kazdorazowo przez Strony.

Do wynagrodzenia naleznego Wykonawcy podanego w kwocie netto zostanie doliczony podatek VAT
w wysokosci wynikajgcej z przepisow prawa obowigzujgcych w chwili wystawienia danej faktury.

16. ODPOWIEDZIALNOSC.

16.1.
16.2.

16.3.
16.4.
16.5.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonane Ustugi na zasadzie starannego dziatania.

Catkowity tgczny rozmiar odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu wszystkich szkéd wyrzgdzonych przez
Wykonawce Zamawiajgcemu w zwigzku z Umowg Utrzymaniowa jest ograniczony do:

16.2.1. dwukrotno$ci miesiecznego ryczattowego wynagrodzenia za Ustugi Utrzymania wskazanego w

Umowie Utrzymaniowej (w przypadku Umowy Utrzymaniowej zawieranej z okresleniem
miesiecznego ryczattowego wynagrodzenia za Ustugi Utrzymania), lub

16.2.2. dwukrotnodci miesiecznego ryczattowego wynagrodzenia za Ustugi Utrzymania i Rozwoju

wskazanego w Umowie Utrzymaniowej (w przypadku Umowy Utrzymaniowej zawieranej z
okresleniem miesiecznego ryczattowego wynagrodzenia za Ustugi Utrzymania i Rozwoju), lub

16.2.3. kwoty 5000,00 zt (stownie: pie¢ tysiecy ztotych) w przypadku Umowy Utrzymaniowej zawieranej

bez okreslania miesiecznego ryczattowego wynagrodzenia za Ustugi Utrzymania i Rozwoju — w
okresie pierwszych trzech miesiecy obowigzywania Umowy,

16.2.4. dwukrotnosci sredniego miesiecznego wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy z tytutu

realizacji Ustug Utrzymania oraz Ustug Rozwoju (rozliczanych w modelu time&material)
obliczonego za okres ostatnich 12 miesiecy obowigzywania Umowy Utrzymaniowej poprzedzajgcy
zdarzenie wywolujgce szkode lub za caly okres obowigzywania Umowy Utrzymaniowej
poprzedzajgcy zdarzenie wywotujgce szkode (jezeli jest on krétszy niz 12 miesiecy), w przypadku
Umowy Utrzymaniowej zawieranej bez okreslania miesiecznego ryczattowego wynagrodzenia za
Ustugi Utrzymania i Rozwoju — w okresie od poczatku czwartego miesigca obowigzywania Umowy
Utrzymaniowej do jej ustania.

Strony wylgczajg odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu utraconych korzysci.
Ustugi nie sg objete rekojmig Wykonawcy.

Jakiekolwiek ograniczenia odpowiedzialnosci Wykonawcy nie majg zastosowania w odniesieniu do szkéd
wyrzadzonych umysinie.

17. OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY UTRZYMANIOWEJ. WYPOWIEDZENIE. ODSTAPIENIE.

17.1.

17.2.

17.3.

Umowa Utrzymaniowa zostaje zawarta na okres wskazany w Umowie Utrzymaniowej lub czas
nieokreslony. W przypadku Umowy Utrzymaniowej zawartej na czas okreslony, po uptywie tego okresu,
Umowa Utrzymaniowa przeksztatica sie w umowe zawartg na czas nieokreslony, chyba ze Strony
postanowig inaczej.

W kazdym przypadku Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢c Umowe Utrzymaniowg ze skutkiem
natychmiastowym w catosci lub w czeéci, w odniesieniu do Ustug Utrzymania lub Ustug Rozwoju,
w przypadku istotnego naruszenia przez Wykonawce postanowienn Umowy Utrzymaniowej, jezeli pomimo
uprzedniego pisemnego wezwania do jego usuniecia w terminie do 14 dni, Wykonawca nie usunat
naruszenia. Wypowiedzenie przez ktorgkolwiek ze Stron czesci Umowy Utrzymaniowej nie wywiera
wptywu na cze$¢ Umowy Utrzymaniowej nieobjetg wypowiedzeniem.

O ile Umowa Utrzymaniowa nie stanowi inaczej, kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe
Utrzymaniowg zawartg na czas nieokreslony albo jej czes¢ (Ustugi Utrzymania albo Ustugi Rozwoju)
z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

8



17.4.
17.5.

17.6.
17.7.

Wypowiedzenie przez ktoérgkolwiek ze Stron czesci Umowy Utrzymaniowej nie wywiera wptywu na czes¢
Umowy Utrzymaniowej nieobjeta wypowiedzeniem.

Wypowiedzenie winno by¢ dokonane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Wykonawca zachowuje prawo do wynagrodzenia za Ustugi Utrzymania oraz wynagrodzenia za Ustugi
Rozwoju, ktére to ustugi zostaty wykonane do chwili ustania obowigzywania Umowy Utrzymaniowe;.

Rozwigzanie lub wypowiedzenie Umowy Utrzymaniowej nie wptywa na zawarte Zaméwienia.

Prawo Zamawiajgcego do odstgpienia od Zamowienia ograniczone jest wytgcznie do sytuacji wystgpienia
zwloki w realizacji Zamowienia przekraczajgcej 14 dni (w szczegolnosci wytgcza sie stosowanie art. 635
kodeksu cywilnego).

18. OCHRONA INFORMACJI POUFNYCH. ZAKAZ PODPKUPOWANIA PERSONELU.

18.1.

18.2.

Wykonawca zobowigzany bedzie do nieujawniania, nieprzekazywania ani do niewykorzystywania we
wlasnej dziatalnosci, w zakresie szerszym niz niezbedny do realizacji Umowy Utrzymaniowej,
nastepujgcych informacji uzyskanych w zwigzku z wykonaniem Umowy Utrzymaniowej:

a) informacji technicznych, technologicznych, ekonomicznych, finansowych, personalnych,
handlowych, prawnych, organizacyjnych i wszelkich innych informacji dotyczacych
Zamawiajgcego lub  jego spdtek  powigzanych, badZz znajdujgcych  sie
w posiadaniu Zamawiajgcego, zwigzanych z prowadzeniem proceséw biznesowych oraz
innych informacji posiadajgcych wartos¢ gospodarczg, ktére jako catos¢ Ilub
w szczegolnym zestawieniu i zbiorze ich elementéw nie sg powszechnie znane osobom
zwykle zajmujgcym sie tym rodzajem informacji albo nie s3 fatwo dostepne dla takich oséb,
o ile uprawniony do korzystania z informacji lub rozporzgdzania nimi podjat, przy
zachowaniu nalezytej starannosci, dziatania w celu utrzymania ich w poufnosci, ktére to
informacje Wykonawca:

—otrzyma od Zamawiajgcego lub o0so6b trzecich w postaci informacji ustnych lub
pisemnych, dokumentéw, analiz, raportéw, opinii, kompilacji danych, materiatéw, baz
danych lub w jakiejkolwiek innej formie, takze elektronicznej, lub

—uzyska do nich dostep, w szczegolnosci w drodze dostepu do sieci informatycznej
i poszczegolnych komputeréw lub innych urzadzen Zamawiajgcego przy wykonywaniu
Umowy Utrzymaniowe;j,

b) informacji stanowigcych inne tajemnice chronione wiasciwymi przepisami prawa.
(dalej: ,Informacje Poufne”).

Uzyskane przez Wykonawce Informacje Poufne nie mogg by¢é wykorzystane do innych celéw niz do
realizacji Umowy Utrzymaniowe;.

Wykonawca jest zwolniony z dochowania zobowigzania, o ktérym mowa w pkt. 18.1. powyzej,
w odniesieniu do Informacji Poufnych, ktére:

a) staly sie publicznie znane bez winy Wykonawcy,

b) w momencie ich ujawnienia byly juz znane Wykonawcy bez obowigzku zachowania
poufnosci, lub Wykonawca wszedt w ich posiadanie pozniej bez naruszenia obowigzkow
wynikajacych z Umowy Utrzymaniowej,

c) Wykonawca jest zobowigzany ujawni¢ ze wzgledu na decyzje sadu lub innego organu
uprawnionego do wydania takiej decyzji lub ze wzgledu na obowigzek wynikajgcy
Z przepisow prawa,

d) zostaly ujawnione w toku postepowania przed wiasciwym organem lub
w celu wszczecia takiego postepowania, ktérego przedmiotem bedg roszczenia zwigzane
z Umowg Utrzymaniowa, jezeli ich ujawnienie jest konieczne dla dochodzenia roszczen
przystugujgcych Wykonawcy Ilub obrony przed roszczeniami dochodzonymi od
Wykonawcy,



18.3.

e) zostaly ujawnione w celu dokumentowania operacji ksiegowych (w zakresie do tego
niezbednym) Wykonawcy.

Zamawiajacy jest zobowigzany do niezatrudniania na jakiejkolwiek podstawie (na podstawie umowy
o prace lub umowy cywilnoprawnej), w jakikolwiek sposéb (réwniez za posrednictwem innych podmiotow,
a takze jednostek powigzanych z Zamawiajgcym w rozumieniu ustawy
z dnia 29 wrzeénia 1994 r. o rachunkowosci [t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 217 ze zm ], jakiegokolwiek cztonka
Personelu Wykonawcy (figurujgcego w wykazie Personelu Wykonawcy, ktéry zostanie przekazany
Zamawiajgcemu przez Wykonawce i bedzie na biezgco aktualizowany poprzez wystanie wiadomosci e-
mail na adres Koordynatora Zamawiajgcego), w okresie obowigzywania Umowy Utrzymaniowej oraz
przez okres 2 lat od dnia po wygasnieciu Umowy Utrzymaniowej (w tym réwniez na skutek jej rozwigzania
lub wypowiedzenia przez ktérgkolwiek ze Stron). Za kazdorazowe naruszenie powyzszego zobowigzania
Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kare umowng w wysokosci 100.000,00 zt (stownie: sto tysiecy ziotych).

19. POSTANOWIENIA KONCOWE.

19.1.

19.2.

Wszelkie spory pozostajgce w zwigzku z Umowg Utrzymaniowg bedg rozwigzywane w drodze
wzajemnych uzgodnien Stron. Jesli rozwigzanie sporu nie zostanie uzgodnione w ciggu 30 dni, spor
bedzie poddany pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego wiasciwego dla siedziby powoda.

W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, niewazno$c
ktoregokolwiek z postanowien Umowy Utrzymaniowej, w tym réwniez postanowienia zawartego
w zatgcznikach, pozostaje bez wplywu na waznos¢ pozostatych postanowien Umowy Utrzymaniowej. W
przypadku uznania niektorych postanowienn Umowy Utrzymaniowej za niewazne, Strony bedg dgzy¢ do
zastgpienia niewaznych postanowien postanowieniami wywotujgcymi taki sam skutek biznesowy.
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