OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG
DOTYCZACE SYSTEMU INFORMATYCZNEGO

ZAKRES OBOWIAZYWANIA. DEFINICJE.

1.1.

1.2

Niniejsze Ogdélne Warunki Swiadczenia Ustug (,OWSU”) majg zastosowanie do wszelkich Ustug
Utrzymania, Ustug Rozwoju oraz Ustug Szkoleniowych zwigzanych z Systemem Informatycznym
Swiadczonych przez Initius Projekty Sp. z o0.0. (dawniej: Initius Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig sp. k.).

Pojeciom pisanym wielkg literg w niniejszych OWSU, jak réwniez w Umowie Utrzymaniowej
i w zatgcznikach do Umowy Utrzymaniowej, Strony nadajg znaczenie okreslone ponizej, chyba ze
dane postanowienie OWSU, Umowy Utrzymaniowej lub zatgcznika wyraznie definiuje dane pojecie
w odmienny sposéb:

Biad kazda posta¢ nieprawidtowego dziatania Systemu Informatycznego,
niezaleznie od przyczyny takiej nieprawidtowosci. Btedy podlegajg
rozréznieniu na: Btedy Krytyczne, Btedy Powazne Ilub Btedy
Zwyczajne.

Biad Krytyczny Btad dotyczacy funkcjonalnosci krytycznych, powodujgcy albo
catkowity brak mozliwosci korzystania z Systemu Informatycznego,
albo takie ograniczenie mozliwosci korzystania z niego, ze przestaje
on realizowa¢ swoje podstawowe funkcje. Btedem Krytycznym
w szczegolnosci jest: niemozno$¢ uruchomienia Systemu
Informatycznego lub zalogowania sie do niego, utrata danych lub
ich spojnosci, niedostepnos¢ podstawowej funkcji Systemu
Informatycznego, brak mozliwosci realizacji podstawowego procesu
biznesowego.

Biad Powazny Bfgd powodujgcy istotne ograniczenie mozliwosci korzystania
z Systemu Informatycznego przy zachowaniu realizowania
podstawowych funkcji Systemu Informatycznego.

Blad Zwyczajny kazdy Btad niebedgcy ani Btedem Krytycznym, ani Btedem
Powaznym.
Czas Reakgcji liczony w Godzinach Roboczych czas miedzy otrzymaniem przez

Wykonawce Zgtoszenia Zamawiajgcego, a reakcjg Wykonawcy.
Poprzez reakcje Wykonawcy nalezy rozumie¢ potwierdzenie
otrzymania Zgtoszenia, ewentualnie podtgczenie sie Wykonawcy do
srodowiska informatycznego Zamawiajgcego w celu weryfikacji
Bfedu.

Czas Naprawy liczony w Godzinach Roboczych czas miedzy przekazaniem
Wykonawcy przez Zamawiajgcego wszelkich koniecznych
informacji dotyczgcych Btedu, a Usunieciem Bfedu przez
Wykonawce.

Dzien Roboczy dzien od poniedziatku do pigtku, z wylgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy w Polsce.

Godziny Robocze godziny od 8:00 do 16:00 w Dni Robocze.
Instrukcja dokument opisujgcy dziatanie Oprogramowania Dedykowanego
Uzytkownika dostarczony razem z tym oprogramowaniem w formie emaila albo

dokumentu Word lub PDF.




Nowa Wersja

kazda aktualizacja lub poprawka Oprogramowania enova365
wykonana z inicjatywy Producenta Oprogramowania enova365
i udostepniona uzytkownikom tego oprogramowania poprzez jej
opublikowanie na stronie www Producenta Oprogramowania
enova365.

Obejscie

przywrécenie dziatania Systemu Informatycznego
z mozliwymi ograniczeniami w sposobie korzystania z niego,
kazdorazowo jednak przy zachowaniu realizowania podstawowych
funkcji Systemu Informatycznego.

Okres Rozliczeniowy

miesigc kalendarzowy.

Personel Wykonawcy

osoby fizyczne oddelegowane przez Wykonawce do czynnosci
zwigzanych z wykonaniem Umowy Utrzymaniowej, zatrudnione
u Wykonawcy na podstawie umowy o prace lub innej umowy
cywilnoprawnej, w tym osoby fizyczne prowadzgce jednoosobowg
dziatalno$é gospodarczg wspétpracujgce z Wykonawca, jak réwniez
wspolnicy i cztonkowie organow Wykonawcy.

Podwykonawca osoba (podmiot) nienalezgca do Personelu Wykonawcy, ktorej
Wykonawca powierza wykonanie czesci swoich zobowigzan
wynikajgcych z Umowy Utrzymaniowe;j.

Producent spotka pod firmg Soneta sp. z 0.0., z siedzibg w Krakowie wpisana

Oprogramowania do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod

enova365 numerem 0000109244
zestawienie czynnosci wykonanych przez cztonkéw Personelu

Raport Wykonawcy oraz Podwykonawcdéw w ramach Ustug Rozwoju

(rozliczanych w modelu time&material) oraz Ustug Utrzymania,
w danym Okresie Rozliczeniowych.

System Informatyczny

kompleksowe rozwigzanie informatyczne, na ktoérego dziatanie
skfadajg sie:

1) Oprogramowanie enova365,

2) Oprogramowanie Obce,

3) Oprogramowanie Dedykowane,

wdrozone u Zamawiajgcego i
przedsiebiorstwem.

przeznaczone do zarzgdzania

Oprogramowanie
enova365

oprogramowanie enova365 w wersji wdrozonej u Zamawiajgcegdo.

Oprogramowanie

wszelkie oprogramowanie niebedgce Oprogramowaniem enova365

Obce lub Oprogramowaniem Dedykowanym, w wersji wdrozone;j
u Zamawiajgcego.
Oprogramowanie oprogramowanie, ktérego autorem jest Wykonawca,

Dedykowane wspotpracujgce z Oprogramowaniem enova365, dostarczone na
podstawie umowy wdrozeniowej lub Umowy Utrzymaniowej,
zgodnie ze sktadanymi Zamodwieniami.

owsu niniejsze Ogolne Warunki Swiadczenia Ustug dotyczacych Systemu

Informatycznego.

Umowa Utrzymaniowa

umowa, na podstawie ktérej Wykonawca zobowigzuje sie do
Swiadczenia na rzecz Zamawiajgcego opisanych w niej Ustug, wraz
z zatgcznikami.

Ustugi

tacznie  Ustugi oraz

Szkoleniowe.

Rozwoju, Ustugi Utrzymania Ustugi




HIERARCHIA DOKUMENTOW.

2.1.

2.2.

Ustugi Rozwoju

Ustugi Swiadczone przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego
obejmujace modyfikacje i rozbudowe Systemu Informatycznego.

Ustugi Utrzymania

Ustugi Swiadczone przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego
obejmujgce utrzymanie [ zapewnienie prawidtowego
funkcjonowania Systemu Informatycznego, obejmujgce: Ustugi
Aktualizacyjne, Ustugi Konsultacyjne oraz Ustugi Serwisowe.

Ustugi Aktualizacyjne

Ustugi Utrzymania obejmujgce zapewnienie Zamawiajgcemu
dostepu do Nowych Wersiji.

Ustugi Konsultacyjne | Ustugi Utrzymania obejmujace udzielanie Zamawiajgcemu
konsultacji zwigzanych z funkcjonowaniem Systemu
Informatycznego.

Ustugi Serwisowe Ustugi Utrzymania obejmujace wszelkie czynnosci zwigzane

z usuwaniem Btedow wystepujacych w Systemie Informatycznym.

Ustugi Szkoleniowe

Ustugi Swiadczone przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego
obejmujgce organizowanie dla Zamawiajgcego szkolen lub
warsztatow zwigzanych z funkcjonowaniem Systemu
Informatycznego.

Usunigcie Bledu

dostarczenie przez Wykonawce Zamawiajgcemu poprawki trwale
usuwajgcej Btad lub wykonanie przez Wykonawce Obejscia.

Wykonawca

Initius Projekty Sp. z o.0. (dawniej: Initius Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig sp. k.) wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001012211.

Zamawiajacy

podmiot, z ktorym Wykonawca zawart Umowe Utrzymaniowa.

Zamowienie

umowa wykonawcza w przedmiocie Ustug Rozwoju zawarta przez
Strony zgodnie z procedurg okreslong w pkt 12 OWSU.

Zgtoszenie

poinformowanie Wykonawcy przez Zamawiajgcego o wystgpieniu
Btedu w sposéb wskazany w OWSU.

Niniejsze OWSU stanowig integralng cze$¢ kazdej Umowy Utrzymaniowej zawieranej przez

Wykonawce z Zamawiajgcym.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig Umowy Utrzymaniowej, a OWSU, decydujgce znaczenie

majag postanowienia Umowy Utrzymaniowej.

UMOWA UTRZYMANIOWA.

3.1.

Na podstawie Umowy Utrzymaniowej Wykonawca zobowigzuje sie wzgledem Zamawiajgcego do

Swiadczenia Ustug, ktorych zakres szczegdtowo okresla Umowa Utrzymaniowa.

PODSTAWOWE ZASADY REALIZACJI UMOWY UTRZYMANIOWEJ.

4.1.

4.2.

Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ przedmiot Umowy Utrzymaniowej z zachowaniem profesjonalne;j

starannosci, przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy i doswiadczenia.

Wykonawca uprawniony jest do swiadczenia Ustug w srodowisku informatycznym Zamawiajacego
w oparciu o zdalny dostep (np.: tgcze VPN). Warunki techniczne dla zdalnego dostepu zapewnia

Zamawiajgcy zgodnie z parametrami technicznymi uzgodnionymi przez Koordynatoréw.




5. WSPOLDZIALANIE ZAMAWIAJACEGO.

5.1.

5.2.

Zamawiajgcy jest swiadomy, ze sSwiadczenie Ustug wymaga jego niezbednego wspotdziatania
z Wykonawcg i w zwigzku z powyzszym zobowigzuje sie do sScistej wspétpracy z Wykonawcg przy
Swiadczeniu Ustug.

Zamawiajgcy ma obowigzek przekazywania Wykonawcy dokumentacji niezbednej do swiadczenia
Ustug w postaci elektronicznej na adresy e-mail Koordynatoréw wskazane w Umowie Utrzymaniowe;.

6. KOMUNIKACJA, ZARZADZANIE UMOWA UTRZYMANIOWA.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Wszelka korespondencja pomiedzy Stronami bedzie kierowana na podstawowe adresy wskazane
przez Strony w Umowie Utrzymaniowej, z wyjatkiem korespondencji elektronicznej prowadzonej przez
Koordynatoréw w zakresie ich praw i obowigzkéw, ktdra bedzie kierowana bezposrednio na adresy
e-mail Koordynatoréw wskazane w Umowie Utrzymaniowej oraz korespondencji elektroniczne;j
zwigzanej z Ustugami Serwisowymi oraz Ustugami Konsultacyjnymi, ktéra bedzie kierowana na
wiasciwe adresy e-mail wskazane w Umowie Utrzymaniowej.

Kazda ze Stron jest uprawniona do zmiany wskazanego adresu. Powyzsza zmiana jest skuteczna
z chwilg poinformowania o niej drugiej Strony w formie e-maila skierowanego na podstawowy adres
e-mail.

W celu prawidiowego zarzadzania procesem realizacji Umowy Utrzymaniowej, Strony wyznaczajg
Koordynatoréw wskazanych w Umowie Utrzymaniowe;j.

Kazda ze Stron jest uprawniona do zmiany wyznaczonego przez nig Koordynatora. Powyzsza zmiana
jest skuteczna z chwilg poinformowania o niej drugiej Strony w formie e-maila skierowanego na
podstawowy adres e-mail.

Do kompetencji Koordynatoréow naleza:

6.5.1. biezgcy nadzor nad realizacjg Umowy Utrzymaniowej,

6.5.2. biezgca komunikacja w ramach Umowy Utrzymaniowej,

6.5.3. zawieranie Zamowien,

6.5.4. zamawianie Ustug Szkoleniowych,

6.5.5. dokonywanie odbioréw przewidzianych w Umowie Utrzymaniowej,
6.5.6. inne czynnosci okreslone w Umowie Utrzymaniowe;.

Podjecie kazdej decyzji dotyczacej realizacji Umowy Utrzymaniowej (w tym zawarcia Zaméwienia)
wymaga jednomys$inosci dowolnego Koordynatora Wykonawcy oraz dowolnego Koordynatora
Zamawiajgcego.

Umowa Utrzymaniowa stanowi pethomocnictwo dla Koordynatorow w zakresie niezbednym do
realizacji ich kompetencji wynikajgcych z Umowy Utrzymaniowe;.

7. PODWYKONAWCY.

7.1

7.2.

Przy wykonaniu Umowy Utrzymaniowej, Wykonawca moze takze Kkorzysta¢ ze wsparcia
Podwykonawcdw, za ktérych ponosi¢ bedzie odpowiedzialno$¢ w zakresie wykonywania Przedmiotu
Umowy, jak za wlasne dziatania.

W kazdym wypadku korzystania ze sSwiadczen Podwykonawcy, Wykonawca ponosi peing
odpowiedzialnos¢ za wykonywanie zobowigzah oraz szkody wyrzgdzone przez Podwykonawce
w ramach realizacji Umowy Utrzymaniowej jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

8. USLUGI AKTUALIZACYJNE.

8.1.

W ramach swiadczenia Ustug Aktualizacyjnych Wykonawca zobowigzany jest do:



8.1.1. biezacego monitorowania w zakresie udostepniania przez Producenta Oprogramowania
enova365 Nowych Wersiji,

8.1.2. dostarczania Zamawiajgcemu Nowych Wersji na zasadach okreslonych ponizej,
8.1.3. zapewnienia wsparcia przy instalacji Nowych Wers;ji.

8.2. W przypadku udostepnienia przez Producenta Oprogramowania enova365 Nowej Wersji, Wykonawca
bedzie zobowigzany, w ramach Ustlug Aktualizacyjnych, do poinformowania Zamawiajacego
o udostepnieniu Nowej Wersji, nie pézniej niz w terminie 21 dni liczac od dnia jej udostepnienia przez
Producenta Oprogramowania enova365. Wraz z informacjg o udostepnieniu Nowej Wersji, Wykonawca
przedstawi wykaz zmian opublikowany przez Producenta Oprogramowania enova365 w ramach Nowe;j
Wersiji.

8.3. Zamawiajgcy podejmie jednostronng decyzje o instalacji Nowej Wersji zastepujgcej dotychczasowg
wersje, a dowolny Koordynator Zamawiajgcego poinformuje o tej decyzji poprzez wiadomos¢é e-mail
wystang na adres Koordynatora Wykonawcy.

8.4. Na wyrazne zyczenie Zamawiajgcego, Wykonawca w ramach Ustug Aktualizacyjnych:

8.4.1. zapewni przygotowanie instalacji Nowej Wersji, pozostawiajgc Zamawiajgcemu samodzielne
wykonanie dalszych czynno$ci zwigzanych z instalacjg Nowej Wersji lub

8.4.2. zapewni asyste wdrozeniowg przy instalacji przez Zamawiajgcego Nowej Wersiji lub

8.4.3. przeprowadzi instalacje Nowej Wers;ji.

9. USLUGI KONSULTACYJNE.

9.1. W ramach swiadczenia Ustug Konsultacyjnych Wykonawca zobowigzany jest do udzielania
Zamawiajgcemu telefonicznych lub e-mailowych konsultacji dotyczacych funkcjonowania Systemu
Informatycznego.

9.2. Ustugi Konsultacyjne swiadczone bedg w Dni Robocze, w Godzinach Roboczych.

10. USLUGI SERWISOWE.

10.1. W ramach $wiadczenia Ustug Serwisowych Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania na rzecz
Zamawiajgcego czynnosci zmierzajgcych do usuwania Bleddéw wystepujacych w Systemie
Informatycznych.

10.2. W przypadku wykrycia przez Zamawiajgcego Btedu, Zamawiajgcy dokona jego Zgtoszenia za pomoca:
10.2.1. poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany w Umowie Utrzymaniowej lub

10.2.2. telefonu na numer wskazany w Umowie Utrzymaniowej, przy czym Zgtoszenie dokonane za
posrednictwem telefonu winno zosta¢ potwierdzone e-mailem na adres e-mail wskazany
w Umowie Utrzymaniowej,

(zwanych dalej: ,Kanatami Komunikac;ji”).
10.3. Zgtoszenie bedzie zawiera¢ co najmniej nastepujace informacje:
10.3.1. wskazanie miejsca w Systemie Informatycznym, w ktérym wystapit Btad:

a) srodowisko testowe czy produkcyjne,

b) wersja Oprogramowania enova365,

c) zalogowany uzytkownik Oprogramowania enova365,

d) baza danych,

e) lista danych lub formularz danych,

f) wywotanie btedu (Worker wraz 2z wprowadzonymi parametrami lub  Wydruk
z wprowadzonymi parametrami),

10.3.2. opis nieprawidtowosci w dziataniu Systemu Informatycznego:

a) oczekiwany efekt dziatania,



10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

b) opis btednego dziatania,
c) logi systemowe,
d) plik z danymi (jezeli Zgtoszenie dotyczy importu/eksportu),

10.3.3. kategorie Btedu,
10.3.4. dane osoby upowaznionej do dokonania Zgtoszenia Btedu,

10.3.5. dane kontaktowe do osoby merytorycznej, z ktorg mozna oméwic¢ szczegoty Biedu.

Zgloszenie uwaza sie za dokonane z chwilg, gdy Wykonawca mogt zapoznaé sie z trescig e-maila,
o ktorym mowa w pkt 10.2.1. lub 10.2.2.

Wykonawca ma prawo zgtosi¢é do Zamawiajgcego wniosek o uzupetnienie Zgtoszenia o konkretnie
wskazane informacje niezbedne do usuniecia Btedu. W takim przypadku Zamawiajgcy niezwtocznie
uzupetni te informacije.

Wykonawca zapewni przyjmowanie Zgtoszeh w Godzinach Roboczych przypadajacych w Dni Robocze
(dalej: ,Okno Zgtoszen”).

Wykonawca zobowigzany jest do podjecia czynno$ci zmierzajgcych do naprawy Btedu na zasadach
opisanych w Umowie Utrzymaniowe;.

O ile z Umowy Utrzymaniowej nie wynika inaczej, Czas Reakcji oraz Czas Naprawy nie sg okreslone,
a Uslugi Serwisowe zostang wykonane w czasie uwzgledniajgcym mozliwosci organizacyjne
Wykonawcy.

11. USLUGI SZKOLENIOWE.

11.1.

11.2.

W ramach $wiadczenia Ustug Szkoleniowych Wykonawca bedzie organizowat na rzecz Zamawiajgcego
szkolenia i warsztaty zwigzane z funkcjonowaniem Systemu Informatycznego.

Szkolenia i warsztaty bedg organizowane na zasadach i w terminach uzgodnionych przez
Koordynatoréw.

12. USLUGI ROZWOJU.

12.1.

12.2.

12.3.

Ustugi Rozwoju obejmuja wszelkie modyfikacje oraz rozbudowe Systemu Informatycznego.
W ramach Ustug Rozwoju moze powsta¢ Oprogramowanie Dedykowane.

Ustugi Rozwoju obejmujg w szczegdlnosci:

12.2.1. analizowanie potrzeb Zamawiajgcego w obszarze modyfikacji oraz rozbudowy Systemu
Informatycznego,

12.2.2. tworzenie Oprogramowania Dedykowanego wedtug Zamowien i ustalone;j
z Zamawiajgcym specyfikacji, zapewniajacego facznie z Oprogramowaniem enova365 realizacje
funkcjonalnosci opisanych w Zamaéwieniu,

12.2.3. integrowanie Oprogramowania Dedykowanego z Oprogramowaniem enova365 oraz wdrozenie
w ramach Systemu Informatycznego w przedsiebiorstwie Zamawiajacego,

12.2.4. szkolenie pracownikéw Zamawiajgcego z funkcjonowania Oprogramowania Dedykowanego,

12.2.5. realizowanie prac rozwojowych innych niz wskazane powyzej, w tym w obszarze parametryzaciji
i konfiguracji Systemu Informatycznego.

Ustugi Rozwoju bedg realizowane przez Wykonawce na podstawie Zamoéwien zawartych wedtug zasad
opisanych ponizej.

12.3.1. Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy zapytanie obejmujgce wykonanie Ustug Rozwoju, w ktérym
okresli:

12.3.1.1.  przedmiot zamawianych Ustug Rozwoju,



12.4.

12.5.

12.3.1.2.  oczekiwany termin wykonania Zamowienia,
12.3.1.3.  inne kwestie istotne dla Zamawiajgcego,

12.3.1.4. oczekiwany model rozliczenia wynagrodzenia (model fixed price lub model
time&material).

12.3.2. W przypadku, gdy w zapytaniu, o ktérym mowa w pkt. 12.3.1. Zamawiajgcy wskaze jako

preferowany model rozliczenia model time&material, Wykonawca w terminie 7 dni od daty
otrzymania zapytania, wystosuje do Zamawiajgcego odpowiedZ na zapytanie obejmujgcg co
najmniej:

12.3.2.1.  szacunkowg pracochtonnos¢ danego Zamodwienia,

12.3.2.2. potwierdzenie oczekiwanego terminu wykonania przedmiotu Ustug Rozwoju albo
propozycje nowego terminu ich wykonania,

12.3.2.3.  proponowany harmonogram realizacji Zamowienia,

12.3.2.4. zakres niezbednego wspotdziatania wymaganego od Zamawiajgcego w ramach
realizacji Zaméwienia.

12.3.3. W przypadku, gdy w zapytaniu, o ktéorym mowa w pkt. 12.3.1 Zamawiajgcy wskaze jako

preferowany model rozliczenia model fixed price, Wykonawca przeprowadzi szczeg6towg analize
dotyczacyg realizacji Ustug Rozwoju wskazanych w przedmiotowym zapytaniu, a nastepnie
wystosuje do Zamawiajgcego odpowiedZ na zapytanie obejmujgcg co najmniej:

12.3.3.1.  sprawozdanie z przeprowadzonej analizy,
12.3.3.2.  ryczattowg wysokos¢ wynagrodzenia Wykonawcy za wykonanie Ustug Rozwoju,

12.3.3.3.  potwierdzenie oczekiwanego terminu wykonania przedmiotu Ustug Rozwoju albo
propozycje nowego terminu ich wykonania,

12.3.3.4.  proponowany harmonogram realizacji Zamowienia,

12.3.3.5. zakres niezbednego wspotdziatania wymaganego od Zamawiajgcego w ramach
realizacji Zaméwienia.

12.3.4. Zamawiajgcy, po otrzymaniu odpowiedzi na zapytanie od Wykonawcy, moze:

12.3.4.1.  potwierdzi¢ warunki realizacji Zamowienia zgodnie z trescig zapytania Zamawiajacego
i odpowiedzi Wykonawcy na zapytanie, albo

12.3.4.2. zrezygnowac z realizacji Zamowienia poprzez zlozenie odpowiedniego oswiadczenia
lub poprzez zaniechanie udzielenia odpowiedzi na odpowiedz na zapytanie, w terminie
14 dni od daty jej otrzymania (w przypadku rezygnacji z wykonania Ustug Rozwoju
objetych zapytaniem ztozonym w trybie opisanym w pkt 12.3.3. Zamawiajgcy zaptaci
Wykonawcy za przeprowadzang analize wynagrodzenie opisane w Umowie
Utrzymaniowej), albo

12.3.4.3. zaprosi¢ Wykonawce do negocjacji celem ustalenia warunkoéw Zamodwienia
w tym zakresu, pracochtonnosci i terminu realizacji.

W  przypadku uzgodnienia przez Strony warunkéw wykonania Zamowienia, jeden
z Koordynatorow Zamawiajgcego przedtozy w formie elektronicznej (tj. poprzez wiadomos¢é e-mail
wystang na adres Koordynatora Wykonawcy) wypetniony projekt Zamowienia o tresci odpowiadajgcej
podjetym uzgodnieniom, zgodnie ze wzorem Zamowienia okreslonym w zafgczniku do Umowy
Utrzymaniowej. Do zawarcia Zamowienia dochodzi z chwilg potwierdzenia Zamoéwienia przez
Koordynatora Wykonawcy w formie e-maila wystanego na adres jednego z Koordynatoréw
Zamawiajgcego.

W przypadku Ustug Rozwoju wykonanych na podstawie =zapytania, ztozonego w trybie,
o ktéorym mowa w pkt. 12.3.3., po przeprowadzonej uprzednio przez Wykonawce analizie, Wykonawca
udziela 6-cio miesiecznej gwarancji na stworzone, w ramach rzeczonych Ustug Rozwoju,
Oprogramowanie Dedykowane. Wykonawca gwarantuje, ze powyzsze Oprogramowanie Dedykowane



12.6.

12.7.

12.8.

bedzie dziata¢ poprawnie w ramach Systemu Informatycznego. W ramach powyzszej gwarancji
Wykonawca zobowigzuje sie nieodptatnie usuwac¢ wszelkie wady Oprogramowania Dedykowanego
(w szczegodlnosci wynikajgce z niezgodnosci Oprogramowania Dedykowanego z Zamowieniem).
Powyzsza gwarancja wygasa z chwilg zainstalowania w Systemie Informatycznym dowolnej Nowej
Wersji. Strony postanawiajg, iz w przypadku, gdy na skutek analizy przeprowadzonej przez
Wykonawce, okaze sig, iz zgtoszona przez Zamawiajgcego nieprawidtowosé w dziataniu Systemu
Informatycznego, nie jest objeta gwarancja, o ktérej mowa powyzej, czas poswiecony przez
Wykonawce na przeprowadzenie powyzszej analizy zostanie rozliczony i optacony przez
Zamawiajgcego w ramach wynagrodzenia za swiadczenie Ustug Utrzymania.

Wykonanie Ustug Rozwoju bedzie potwierdzone poprzez dokonanie odbioru przez Zamawiajacego
w zakresie poszczegolnych Zamowien. Strony moga uzgodni¢ odmienne zasady odbioréw w ramach
Zamowien.

Po przekazaniu przez Wykonawce rozwigzania powstatego w wyniku Ustug Rozwoju, Zamawiajgcy
zobowigzuje sie, ze w terminie 7 dni od daty przekazania rozwigzania, zgtosi ewentualne uwagi do
dziatania rozwigzania Koordynatorowi Wykonawcy. W przypadku, gdy Zamawiajgcy nie zgtosi uwag
w powyzszym terminie, przyjmuje sie, ze Zamawiajgcy potwierdza, iz rozwigzanie zostato wykonane
zgodnie z Zamoéwieniem i dokonuje jego odbioru bez zastrzezen.

Wykonawca bedzie przekazywat Zamawiajgcemu Instrukcje Uzytkownika przy odbiorze
Oprogramowania Dedykowanego.

13. PRAWA WELASNOSCI INTELEKTUALNEJ.

13.1.

13.2.

13.3.

Z zastrzezeniem odmiennych postanowienn Umowy Utrzymaniowej, Wykonawca na mocy Umowy
Utrzymaniowej (bez potrzeby skiadania jakiegokolwiek dodatkowego o$wiadczenia) udziela
Zamawiajgcemu w ramach wynagrodzenia wynikajgcego z Umowy Utrzymaniowej (za wszystkie
wymienione ponizej pola eksploatacji) licencji niewytacznej oraz bez ograniczen czasowych,
upowazniajgcej Zamawiajgcego do:

a) korzystania z Oprogramowania Dedykowanego zgodnie z jego przeznaczeniem,

b) trwatego lub czasowego zwielokrotniania  Oprogramowania  Dedykowanego
w catosci lub czesci jakimikolwiek sSrodkami i w jakiejkolwiek formie.

Wykonawca zobowigzuje sie do niewypowiadania licencji z przyczyn innych niz wyraZznie wskazane
w Umowie Utrzymaniowe;j.

Licencja zostaje udzielona z chwila wprowadzenia Oprogramowania Dedykowanego do Systemu
Informatycznego.

14. RAPORTOWANIE

14.1.

14.2.

Jezeli Strony nie ustalg inaczej, na koniec kazdego Okresu Rozliczeniowego Wykonawca przedstawi
Zamawiajgcemu Raport.

Raport zawierat bedzie: rodzaj wykonanej czynno$ci, date, czas trwania oraz kwote nalezng za jej
wykonanie.

15. WYNAGRODZENIE.

15.1.

15.2.

Z tytutlu swiadczenia Ustug Utrzymania, Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za kazdy Okres
Rozliczeniowy wynikajace z Umowy Utrzymaniowe;.

Wynagrodzenie z tytutu swiadczenia Ustug Rozwoju bedzie okreslane kazdorazowo w Zamdéwieniu
obejmujacym dane Ustugi Rozwoju:
a) w przypadku wynagrodzenia w modelu fixed price — bedzie stanowi¢ ryczalt,

b) w przypadku wynagrodzenia w modelu time&material, wynagrodzenie za Ustugi Rozwoju
wykonane w ramach danego Zamowienia bedzie kazdorazowo obliczane zgodnie



15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

z zasadami opisanymi w Umowie Utrzymaniowe;.

Wynagrodzenie za swiadczenie Ustug Utrzymania oraz wynagrodzenie za swiadczenie Ustug Rozwoju
beda ptatne na zasadach okreslonych w Umowie Utrzymaniowe;.

Z zastrzezeniem zdania ostatniego, wysoko$¢ kazdego sktadnika wynagrodzenia przewidzianego
Umowg Utrzymaniowg (w szczegolnosci wynagrodzenie ryczattowe za Swiadczenie Ustug Utrzymania,
stawki za okreslong jednostke czasu pracy, wynagrodzenie za przeprowadzong analize, o ktorym
mowa w pkt 12.3.4.2.) po uptywie kazdego roku obowigzywania Umowy Utrzymaniowej bedzie
podlegata rewaloryzacji o roczny wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych (wytgcznie w
przypadku wzrostu cen) publikowany przez Prezesa GUS w Dzienniku Urzedowym GUS. W takiej
sytuacji Wykonawca bedzie powiadamiat Zamawiajgcego o wartosci ww. wskaznika za poprzedni rok
oraz o nowej wysokosci danego sktadnika wynagrodzenia. Wszystkie Ustugi Rozwoju, co do ktorych
Zamowienie zostato ztozone przed powiadomieniem Zamawiajgcego o nowej wysokosci danego
sktadnika wynagrodzenia bedg rozliczane wedlug wynagrodzenia wskazanego w Zamoéwieniu (w
przypadku rozliczenia w modelu fixed price) albo uprzednio obowigzujgcych stawek za okreslong
jednostke czasu pracy (w przypadku rozliczenia w modelu time&material).

Dla unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, iz rozliczeniu — na zasadach i wedtug stawek okre$lonych
w Umowie Utrzymaniowej — podlegaja réwniez, ujawnione w Raporcie, nastepujace czynnoSci
wykonane przez cztonkéw Personelu Wykonawcy oraz Podwykonawcéw, w ramach $swiadczonych
Ustug Utrzymania i Ustug Rozwoju:

a) konsultacje e-mailowe i telefoniczne swiadczone na rzecz Zamawiajgcego, m.in.: dotyczace
rozwigzan zastosowanych w konfiguracji Systemu Informatycznego,

b) konsultacie wewnetrzne pomiedzy czionkami Personelu Wykonawcy oraz pomiedzy
Wykonawcg a Podwykonawcami dotyczace funkcjonowania Systemu Informatycznego
zwigzane z Ustugami Swiadczonymi na rzecz Zamawiajgcedo,

C) czynnosci zwigzane z instalowaniem Nowych Wersji,

d) czynnosci zwigzane z dostosowywaniem Oprogramowania Dedykowanego do
zainstalowanych Nowych Wersiji,

e) czynnosci zwigzane z Usuwaniem Btedow w Systemie Informatycznym, niezaleznie od ich
przyczyny, w tym réwniez bedacych konsekwencjg Btedow w Oprogramowaniu enova365 lub
w Oprogramowaniu Obcym (z wyjgtkiem Btedéw bedacych konsekwencjg wad
w Oprogramowaniu Dedykowanym objetych gwarancjg Wykonawcy, o kidrej mowa w pkt
12.5),

f) czynnosci zwigzane z obstugg Bledéw Oprogramowania enova365, w tym przygotowanie
zgtoszen o Bfedach w standardowej funkcjonalnosci Oprogramowania enova365 do
Producenta Oprogramowania enova365, odwzorowanych na bazie o podstawowe;j
konfigurac;ji Oprogramowania enova365, pozbawionej nietypowych rozwigzan
funkcjonujgcych w ramach konfiguracji Systemu Informatycznego Zamawiajgcego,

g) czynnosci zwigzane z Usuwaniem Bledéw w Oprogramowaniu Dedykowanym wykonanym
w ramach Ustug Rozwoju w modelu time&material oraz w modelu fixed price (z wyjatkiem
Btedow bedacych konsekwencjg wad w Oprogramowaniu Dedykowanym objetych gwarancja
Wykonawcy, o ktérej mowa w pkt 12.5.),

h) czynnosci zwigzane z dokumentowaniem realizowanych na rzecz Zamawiajgcego Ustug dla
potrzeb rozliczenia, w tym czynnosci Koordynatora Wykonawcy zwigzane z doprecyzowaniem
(na wniosek Zamawiajgcego) prac ujawnionych w Raporcie przekazanym Zamawiajgcemu,
w tym roéwniez czynnosci zwigzane z korespondencja z Zamawiajacym dotyczgca
przekazanego Raportu,

i) czynnosci zwigzane ze $wiadczeniem w danym Okresie Rozliczeniowym Ustug Rozwoju
w modelu time&material, bez wzgledu na stopien ich zaawansowania.

Wynagrodzenie za $wiadczenie Ustug Szkoleniowych bedzie ptatne na zasadach okreslonych
kazdorazowo przez Strony.

Do wynagrodzenia naleznego Wykonawcy podanego w kwocie netto zostanie doliczony podatek VAT
w wysokosci wynikajgcej z przepiséw prawa obowigzujgcych w chwili wystawienia danej faktury.



16. ODPOWIEDZIALNOSC.

16.1.
16.2.

16.3.

16.4.

16.5.
16.6.
16.7.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonane Ustugi na zasadzie starannego dziatania.

Dla usunigcia watpliwosci Strony postanawiajg, iz Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
wadliwe dziatanie Oprogramowania enova365 oraz Oprogramowania Obcego, ktérego nie jest
autorem. W szczegdlnosci Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowo$¢ oraz zgodno$é
z obowigzujgcymi przepisami obliczen oraz innych operacji realizowanych przez powyzsze
oprogramowanie. Usuniecie ewentualnych Btedédw w tym oprogramowaniu bedzie sie odbywato
w ramach Ustug Utrzymania.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze Oprogramowanie Dedykowane dostarczone w ramach realizacji Ustug
Rozwoju bedzie dziata¢ poprawnie wspotpracujgc z wersjg Oprogramowania enova365 zainstalowang
u Zamawiajgcego w chwili instalacji Oprogramowania Dedykowanego. Zainstalowanie Nowej Wersji po
instalacji Oprogramowania Dedykowanego moze spowodowaé, ze Oprogramowanie Dedykowane
przestanie dziata¢ lub bedzie dziata¢ nieprawidtowo, za co Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.
Wykonawca moze wykona¢ aktualizacje ww. Oprogramowania Dedykowanego, integrujac go z Nowag
Wersjg w ramach Ustug Utrzymania.

Catkowity fgczny rozmiar odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu wszystkich szkéd wyrzadzonych przez
Wykonawce Zamawiajgcemu w zwigzku z Umowg Utrzymaniowg jest ograniczony do:

16.4.1. dwukrotno$ci miesiecznego ryczattowego wynagrodzenia za Ustugi Utrzymania wskazanego

w Umowie Utrzymaniowej (w przypadku Umowy Utrzymaniowej zawieranej z okresleniem
miesiecznego ryczattowego wynagrodzenia za Ustugi Utrzymania), lub

16.4.2. dwukrotnodci miesiecznego ryczattowego wynagrodzenia za Ustugi Utrzymania i Rozwoju

wskazanego w Umowie Utrzymaniowej (w przypadku Umowy Utrzymaniowej zawieranej
z okresleniem miesiecznego ryczattowego wynagrodzenia za Ustugi Utrzymania i Rozwoju), lub

16.4.3. kwoty 5000,00 zt (stownie: pie¢ tysiecy ztotych) w przypadku Umowy Utrzymaniowej zawieranej

bez okreslania miesiecznego ryczattowego wynagrodzenia za Ustugi Utrzymania i Rozwoju — w
okresie pierwszych trzech miesiecy obowigzywania Umowy,

16.4.4. dwukrotnoéci Sredniego miesiecznego wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy z tytutu

realizacji Ustug Utrzymania oraz Ustug Rozwoju (rozliczanych w modelu time&material)
obliczonego za okres ostatnich 12 miesiecy obowigzywania Umowy Utrzymaniowej
poprzedzajacy zdarzenie wywotujgce szkode lub za caty okres obowigzywania Umowy
Utrzymaniowej poprzedzajgcy zdarzenie wywotujgce szkode (jezeli jest on krétszy niz 12
miesiecy), w przypadku Umowy Utrzymaniowej zawieranej bez okreslania miesiecznego
ryczattowego wynagrodzenia za Ustugi Utrzymania i Rozwoju — w okresie od poczatku czwartego
miesigca obowigzywania Umowy Utrzymaniowej do jej ustania.

Strony wylgczajg odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu utraconych korzysci.
Ustugi nie sg objete rekojmig Wykonawcy.

Jakiekolwiek ograniczenia odpowiedzialnosci Wykonawcy nie majg zastosowania w odniesieniu do
szkéd wyrzgdzonych umysinie.

17. OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY UTRZYMANIOWEJ. WYPOWIEDZENIE. ODSTAPIENIE.

17.1.

17.2.

Umowa Utrzymaniowa zostaje zawarta na okres wskazany w Umowie Utrzymaniowej lub czas
nieokreslony. W przypadku Umowy Utrzymaniowej zawartej na czas okreslony, po uptywie tego okresu,
Umowa Utrzymaniowa przeksztatca sie w umowe zawartg na czas nieokreslony, chyba ze Strony
postanowig inaczej.

W kazdym przypadku Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ Umowe Utrzymaniowg ze skutkiem
natychmiastowym w catosci lub w czesci, w odniesieniu do Ustug Utrzymania lub Ustug Rozwoju,
w przypadku istotnego naruszenia przez Wykonawce postanowien Umowy Utrzymaniowej, jezeli
pomimo uprzedniego pisemnego wezwania do jego usuniecia w terminie do 14 dni, Wykonawca nie
usunat naruszenia. Wypowiedzenie przez ktorgkolwiek ze Stron czesci Umowy Utrzymaniowej nie
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17.3.

17.4.
17.5.

17.6.
17.7.

17.8.

wywiera wptywu na czes¢ Umowy Utrzymaniowej nieobjetg wypowiedzeniem.

O ile Umowa Utrzymaniowa nie stanowi inaczej, kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe
Utrzymaniowg zawartg na czas nieokreslony albo jej cze$¢ (Ustugi Utrzymania albo Ustugi Rozwoju)
z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
Wypowiedzenie przez ktorgkolwiek ze Stron czesci Umowy Utrzymaniowej nie wywiera wplywu na
czes¢ Umowy Utrzymaniowej nieobjetg wypowiedzeniem.

Wypowiedzenie winno by¢ dokonane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Wykonawca zachowuje prawo do wynagrodzenia za Ustugi Utrzymania oraz wynagrodzenia za Ustugi
Rozwoju, ktére to ustugi zostaty wykonane do chwili ustania obowigzywania Umowy Utrzymaniowe;.

Rozwigzanie lub wypowiedzenie Umowy Utrzymaniowej nie wptywa na zawarte Zamowienia.

Prawo Zamawiajgcego do odstgpienia od Zamowienia ograniczone jest wylgcznie do sytuacji
wystgpienia zwloki w realizacji Zaméwienia przekraczajgcej 14 dni (w szczegodlnosci wylgcza sie
stosowanie art. 635 kodeksu cywilnego).

Strony wskazujg, ze wypowiedzenie licencji, o ktérej mowa w punkcie 13.1. jest mozliwe jedynie
w przypadku razgcego naruszenia warunkéw jej udzielenia i pod warunkiem, ze Wykonawca wczesniej
pisemnie wezwie Zamawiajgcego do zaniechania naruszen, a ten w terminie 30-dniowym nie odniesie
sie do wezwania albo nie zaprzestanie naruszeh.

18. OCHRONA INFORMACJI POUFNYCH. ZAKAZ PODPKUPOWANIA PERSONELU.

18.1.

18.2.

Wykonawca zobowigzany bedzie do nieujawniania, nieprzekazywania ani do niewykorzystywania we
wlasnej dziatalnoSci, w zakresie szerszym niz niezbedny do realizacji Umowy Utrzymaniowe;j,
nastepujgcych informacji uzyskanych w zwigzku z wykonaniem Umowy Utrzymaniowe;j:

a) informacji technicznych, technologicznych, ekonomicznych, finansowych, personalnych,
handlowych, prawnych, organizacyjnych i wszelkich innych informacji dotyczacych
Zamawiajgcego lub  jego sp&tek  powigzanych, badZz znajdujgcych  sie
w posiadaniu Zamawiajgcego, zwigzanych z prowadzeniem proceséw biznesowych oraz
innych informacji posiadajgcych wartos¢ gospodarczg, kitore jako catos¢ Iub
w szczegdllnym zestawieniu i zbiorze ich elementéw nie sg powszechnie znane osobom
zwykle zajmujgcym sie tym rodzajem informacji albo nie sg tatwo dostepne dla takich
0s0b, o ile uprawniony do korzystania z informacji lub rozporzgdzania nimi podjat, przy
zachowaniu nalezytej starannosci, dziatania w celu utrzymania ich w poufnosci, ktére to
informacje Wykonawca:

—otrzyma od Zamawiajgcego lub osob trzecich w postaci informacji ustnych Ilub
pisemnych, dokumentéw, analiz, raportéw, opinii, kompilacji danych, materiatéw, baz
danych lub w jakiejkolwiek innej formie, takze elektronicznej, lub

—uzyska do nich dostep, w szczegdlnosci w drodze dostepu do sieci informatycznej
i poszczegdlnych komputerdéw lub innych urzgdzeh Zamawiajgcego przy wykonywaniu
Umowy Utrzymaniowej,

b) informacji stanowigcych inne tajemnice chronione wtasciwymi przepisami prawa,
(dalej: ,Informacje Poufne”).

Uzyskane przez Wykonawce Informacje Poufne nie mogg by¢ wykorzystane do innych celéw niz do
realizacji Umowy Utrzymaniowe;.

Wykonawca jest zwolniony z dochowania zobowigzania, o ktorym mowa w pkt. 18.1. powyzej,
w odniesieniu do Informacji Poufnych, ktére:

a) staty sie publicznie znane bez winy Wykonawcy,
b) w momencie ich ujawnienia byly juz znane Wykonawcy bez obowigzku zachowania
poufnosci lub Wykonawca wszedt w ich posiadanie pézniej bez naruszenia obowigzkow
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18.3.

wynikajgcych z Umowy Utrzymaniowej,

c) Wykonawca jest zobowigzany ujawni¢ ze wzgledu na decyzje sadu lub innego organu
uprawnionego do wydania takiej decyzji lub ze wzgledu na obowigzek wynikajgcy
Z przepiséw prawa,

d) zostaly ujawnione w toku postepowania przed wiasciwym organem lub
w celu wszczecia takiego postepowania, ktérego przedmiotem bedg roszczenia
zwigzane z Umowg Utrzymaniowa, jezeli ich ujawnienie jest konieczne dla dochodzenia
roszczeh przystugujgcych Wykonawcy lub obrony przed roszczeniami dochodzonymi od
Wykonawcy,

e) zostaly ujawnione w celu dokumentowania operacji ksiegowych (w zakresie do tego
niezbednym) Wykonawcy.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie, iz nie zawrze z zadng osobg, o ktdrej wie, Ze jest zatrudniona przez
Wykonawce lub wspétpracujgcg z Wykonawcg przy wykonywaniu przedmiotu Umowy Utrzymaniowej
na dowolnej podstawie prawnej (takze gdy stosunek zatrudnienia lub wspétpracy ustanie), jak rowniez
ze spotkg cywilng lub handlows, ktérej wspdlnikiem lub czionkiem zarzadu bedzie taka osoba, umowy o
prace lub jakiejkolwiek umowy cywilnoprawnej, ktorej przedmiotem bedzie $wiadczenie ustug
zwigzanych z obstugg lub serwisem przedmiotu Umowy Utrzymaniowej. Niniejsze postanowienia wigzg
Strony w okresie obowigzywania Umowy Utrzymaniowej oraz przez okres 24 miesiecy od dnia jej
rozwigzania. W przypadku naruszenia niniejszego zobowigzania, Zamawiajgcy zobowigzuje sie
zapfaci¢ na rzecz Wykonawcy kare umowng w kwocie 100.000,00 PLN (stownie: sto tysiecy ztotych) w
terminie 14 dni liczac od dnia otrzymania wezwania do jej zaptaty.

19. POSTANOWIENIA KONCOWE.

19.1.

19.2.

Wszelkie spory pozostajgce w zwigzku z Umowg Utrzymaniowg bedg rozwigzywane w drodze
wzajemnych uzgodnien Stron. Jesli rozwigzanie sporu nie zostanie uzgodnione w ciggu 30 dni, spor
bedzie poddany pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego wtasciwego dla siedziby powoda.

W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, niewaznosé
ktoregokolwiek z postanowien Umowy Utrzymaniowej, w tym réwniez postanowienia zawartego
w zatgcznikach, pozostaje bez wptywu na waznos¢ pozostatych postanowiern Umowy Utrzymaniowe;.
W przypadku uznania niektorych postanowienn Umowy Utrzymaniowej za niewazne, Strony bedg dazy¢
do zastgpienia niewaznych postanowien postanowieniami wywotujgcymi taki sam skutek biznesowy.
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