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Klient: AGD MASTER firmy CSVK Sp. z 0.0. sp.k.
Banza: e-commerce

ERP: enova365

Model dostepu: chmura Microsoft Azure

Firma wdrazajqgca: Initius

O firmie CSVK Sp. z o.0. sp. k.
I marce AGDmaster.com

Przedsiebiorstwo CSVK jest wiascicielem sklepu internetowego
AGDmaster.com, ktéry w ciqgu kilku lat stat sie jednym z czoto-
wych graczy akcesoridw i czesci zamiennych rynku e-commerce.
Poczgtkowo CSVK byto niewielkq firmg oferujqgcq czesci zamienne
do drobnych AGD. Obecnie firma ma w swojej ofercie akcesoria
oraz czesci zamienne do matego i duzego AGD, a takze RTV.

AGDmaster.com, oprécz rozwoju wiasnych kanatéw dystrybucji —
sklepu internetowego oraz stacjonarnego biura sprzedazy w Kra-
kowie, zdecydowato sie na rozwdj kanatdw sprzedazy takich jak
Allegro.pl czy Arena.pl. Z duzym sukcesem postawito réwniez na
Amazon oraz eBay, aby tym samym w niedtugim czasie staé sie
firmg o miedzynarodowym zasiegu.

Cel do osiggniecia

Automatyzacja catego procesu obstugi zamdéwien — od wczytywa-
nia i kompletacji zestawodw, przez weryfikacje stanéw magazyno-
wych i proces rezerwacji, az po pakowanie oraz kontakt z klientem
i fakturowanie. tatwos¢ dostepu w przypadku pracy zdalnej. Brak
koniecznosci zakupu infrastruktury IT.

Sytuacja przedwdrozeniowa

Na poczqtku swojej dziatalnosci firma korzystata z systemu dedy-
kowanego dla branzy e-commerce. Jednak w miare preznego roz-
woju i duzego sukcesu sprzedazowego okazato sie, ze skala obie-
gu danych jest taka duza, ze standardowe rozwiqzania nie sq juz
wystarczajqce, a jakosc informacji z nich wynikajgca nie jest za-
dowaajgca. W zwiqzku z dynamicznym rozwojem i koniecznosciq
utrzymania wysokiej jakosci obstugi klienta firma zdecydowata sie
na wdrozenie systemu ERP. Po analizie rozwigzan dostepnych na
rynku CSVK wybrato enova365 i zdecydowato o ulokowaniu sys-
temu w chmurze Microsoft Azure.
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Firma nie dysponowata wtasng infrastrukturqg oraz wyspecjalizo-
wang kadrq IT, dlatego zalezato jej, aby nie ponosi¢ wysokich in-
westycji na start. Naturalnym rozwigzaniem byto wigc ulokowanie
systemu w chmurze. Firma CSVK bardzo duzq wage przyktada do
wzgleddw bezpieczenstwa, postawita wiec na chmure Microsoft
Azure, gdzie cata infrastruktura, centra danych i wszystkie procesy
sq chronione wielowarstwowymi zabezpieczeniami.

W podjeciu decyzji «gdzie bedzie nasze ERP» oprécz argumen-
téw kosztowych przewazyty takie zalety jak: tatwos¢ dostepu do
systemu z kazdego miejsca, bezpieczenstwo danych oraz mozli-
wos¢ wprowadzania zmian, a nawet czasowego wytqczenia ustu-
gi. Zalezato nam réwniez na szybkim rozpoczeciu pracy na syste-
mie, a co za tym idzie szybkich efektach” - méwi Sylwia Ostrowska,
Dyrektor Dziatu IT w AGDmaster.com.

Proces i efekty z wdrozenia

Wdrozenie systemu poprzedzone zostato doktadng analizg po-
trzeb i weryfikacjq zadan, z ktérymi dotychczas uzywany system
niezbyt dobrze sobie radzit. W zwiqgzku z tym, ze ERP ulokowany
zostat w chmurze Microsoft Azure, sam proces wdrozenia systemu
przebiegat bardzo sprawnie i szybko. Dzieki enova365 uspraw-
niony zostat proces obstugi zamdwien, a wiele innych proceséw
dotyczgcych mniej lub bardziej ztozonych etapdw catego procesu
zakupowego zostato zautomatyzowanych. Pracownicy uzyska-
li dostep do systemu niezaleznie od tego, gdzie sie znajdujg. Od-
tqd codzienne czynnosci mogli wykonywad nawet podczas pracy
zdalnej, co rdwniez przyczynito sie do zwiekszenia sprawnosci re-
alizacji zamowien.

Program monitoruje przychodzqce zamdwienia, rezerwuje po-
szczegdlne produkty, sprawdzajqc uprzednio ich status pod kgtem
zasobdéw. System dokonuje automatycznej kompletacji zamowie-
nia wraz z rezerwacjq produktu, a nastepnie przydziela paczki
do poszczegdlnych kurieréw. Klient dostaje na biezqco informacje
o statusie swojego zamowienia, fakture w pdf, a takze w razie ko-
niecznosci przypomnienie o niezaptaconym zamdwieniu, czy zbli-
zajqcym sie terminie ptatnosci. enova365 wspiera rowniez caty
proces obstugi reklamacgji i zwrotow.
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System zintegrowany
zostat z szyng danych,
platformqg przetwarzajqgcq
zamdwienia z wszystkich
miejsc, w ktérych
prowadzona jest
sprzedaz.
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Duzym utatwieniem jest mozliwos¢ sprawdzania zasobdw
w dwadch réznych magazynach i dokonywanie rezerwacji w opar-
ciu o informacje dotyczqce standw magazynowych w tych miej-
scach, a takze mozliwosé zwrotu zestawdw, tzw. bundli w formie
pojedynczych produktéw (dekompletacja). Program zintegrowany
zostat nie tylko z szynq danych oraz WMS, ale réwniez firmami
kurierskimi, oferujgcymi krajowy i miedzynarodowy transport prze-
sytek. Etykiety sq automatycznie pobierane dla kurieréw wedtug
roznych profili nadawczych, np.: dla Poczty Polskiej.

.Jestesmy zadowoleni z wyboru systemu i ulokowaniu go w chmu-
rze Microsoft Azure i myslimy nad rozwojem jego funkcjonalnosci.
Mocno skupiamy sie nad analizg danych w celu poprawy wynikdw
sprzedazy oraz budowaniu nowej strategii na rynku. W planach
mamy wdrozenie systemdw Bl i naturalnie przyglgdamy sie roz-
wiqzaniu, jakie oferuje Azure w tym zakresie. Interesujg nas moz-
liwosci analizy w chmurze tgczqcej integracje danych, magazy-
nowanie danych przedsiebiorstwa z analizq danych big data czy
choéby Azure Stream Analytics” — méwi Sylwia Ostrowska, Dyrek-
tor Dziatu IT w AGDmaster.com.

Zalety ERP w chmurze
Microsoft Azure

Mozliwos$¢ zarzqdzania w chmurze to jedna z niewqtpliwie naj-
wiekszych zalet ulokowania tam systemu ERP. AGDmaster.com
zdecydowato sie na ten model dostepu juz w 2017 r., a ostatni nie-
spokojny okres na rynku tylko umocnit go w przekonaniu, ze wy-
bér byt stuszny. Firma docenita to zwtaszcza w okresie pandemii,
kiedy praca zdalna stata sie coraz bardziej popularna. Ci, ktdrzy
posiadali takie rozwigzania jeszcze przed lockdownem, byli ponad
wszelkimi zakazami i nakazami. Uruchomienie dodatkowych ustug
zdalnego dostepu czy zakupu dodatkowego miejsca na serwerze
odbywato sie w kilka godzin, co przetozyto sie na komfort zacho-
wania ciggtosci pracy.

Rozwigzanie sprawdza sie w dynamicznie rozwijajgcych sie spot-
kach, takich jak CSVK ktére, aby sprawdzié¢ system, nie muszq in-
westowad we witasng infrastrukture, poniewaz majg mozliwosé
przetestowania go w modelowanym srodowisku Microsoft Azure.
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Obecnie w systemie
pracuje 90 osdb, plus
administratorzy ze strony
Initius, wykorzystujgc
szereg ustug Microsoft
Azure, takich jak:
Automation, Log
Analytics, Recovery
Services, Virtual
Machines, SQL Virtual
Machines i Virtual
Network Gateway.
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Gtéwne zalety Azure to komfort rzeczywistego dopasowania do
potrzeb, duzy poziom bezpieczenstwa, skalowalnosé oraz pew-
nos¢ rozwigzania. Do tego dochodzi szeroki wachlarz ustug i na-
rzedzi, ktére w zasadzie trafiajg do kazdej branzy niezaleznie od
specyfiki. CSVK chwali réwniez mozliwos¢ dostosowania zasobdw
do wymagan firmy w danym momencie — nawet na krétkg chwile,
np. na czas realizacji projektu w zadanym interwale czasowym.
Nie ma niepotrzebnej funkcjonalnosci czy stanowisk — ptaci sie za
tyle, ile sie wykorzysta.

Wybralismy Microsoft Azure przede wszystkim ze wzgledu na
bezpieczenstwo danych, stabilnosé i niezawodnosé tego srodowi-
ska, jego elastycznosé i mozliwosé modelowania pod aktualne po-
trzeby. Przy ogromnej ilosci przetwarzanych danych bardzo wazny
jest dla nas takze backup. Zycie w obszarze IT niejednokrotnie po-
kazato nam, co oznacza utrata danych i ich odzyskiwanie. Dlatego
teraz mozemy spac spokojnie.” — dodaje Sylwia Ostrowska.

Zalety platformy Microsoft Azure

- bezpieczeristwo

- skalowalnosé

- pewnosc rozwiqzania

- zdalny dostep

- ptatnosé za zuzycie

- brak koniecznosci posiadania
infrastruktury IT
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Myslisz o przeniesieniu swoich proceséw do chmury?
Chcesz dowiedzied sie, czy rozwigzanie to sprawdzi
sie w Twojej firmie? Skontaktuj sie z nami i umdéw na
niezobowigzujgcq rozmowe, podczas ktérej dokonamy
wstepnej analizy potrzeb oraz przedstawimy
rekomendacje.

azure@initius.pl

@ +48 534 040 646

“sINIFIUS

Initius IT Sp. z 0.0. Sp. k.

ul. Przewdz 2

30-716 Krakow, Polska

NIP 675 146 90 31
www.initius.pl/pracuj-z-azure/
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