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O firmie CSVK Sp. z 0.0. sp. k. i marce AGDmaster.com

Przedsiebiorstwo CSVK jest wtascicielem sklepu internetowego AGDmaster.com,
ktory w ciggu kilku lat stat sie jednym z czotowych graczy akcesoriow i czesci
zamiennych rynku e-commerce. Poczgtkowo CSVK byto niewielkg firmg oferujaca
czesci zamienne do drobnych AGD. Obecnie firma ma w swojej ofercie akcesoria
oraz czesci zamienne do matego i duzego AGD, a takze RTV. Wtasciciele firmy w
przysztosci nie wykluczajg ponadto wejscia na rynek motoryzacji.
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AGDmaster.com, oprécz rozwoju
wtasnych kanatéw dystrybucji — sklepu
internetowego oraz stacjonarnego
biura sprzedazy w Krakowie, zdecy-
dowato sie na rozwdj kanatow sprze-
dazy takich jak Allegro.pl czy Arena.pl.
Z duzym sukcesem postawito rowniez
na Amazon oraz eBay, aby tym samym
w niedtugim czasie sta¢ sie firmg o
miedzynarodowym zasiegu. Swoje pro-
dukty firma wysyta obecnie do wielu
krajow europejskich. W planach ma
ekspansje réwniez na dalsze rynki np.
Ameryki Potnocnej czy Azji. Firma
osigga dzienng sprzedaz na poziomie
nawet do 3 tys. transakcji. Na samej
platformie eBay oferuje okoto 1,8 min
pozycji. Tylko w jednej kategorii pro-
duktowej, jaka sg baterie, ma az 200
000 aukciji.
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“AGDmaster.com scisle wspdtpracuje z
wessper.com, polskim producentem
akcesoriow AGD, ktorego pokochali
klienci w Polsce. To dzieki naszemu
ogromnemu pokryciu rynku doskonale
wiemy, czego potrzebujq i poszukujg
klienci w Polsce i za granicq. tgczgc
nasze know-how z zapleczem produ-
kcyjnym Wessper, tworzymy razem
produkty, ktore konkurujq z artykutami
produkcji zagranicznej. Powstanie tych
produktow poprzedzone jest odpowie-
dnimi badaniami rynku | procesem
tworczym, dlatego produkty, ktore
Wessper wykonuje na nasze zlecenie,
charakteryzujq sie naj-wyzszq jakoscig
materiafow, ciekawym designem oraz
duszq, ktorq w nie przelewamy.” —

mowi Przemystaw Strzatka, Prezes
CSVK Sp. z 0.0. sp. k.
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Cel wdrozenia

Automatyzacja catego procesu obstugi zaméwien — od wczytywania i kompletacji
zestawow, przez weryfikacje standw magazynowych i proces rezerwacji, az po
pakowanie oraz kontakt z klientem i fakturowanie.

Sytuacja przedwdrozeniowa

Na poczatku swojej dziatalnosci firma korzystata z systemu dedykowanego dla
branzy e-commerce. Jednak w miare preznego rozwoju i duzego sukcesu
sprzedazowego okazato sie, ze skala obiegu danych jest taka duza, ze standardowe
rozwigzania nie sg juz wystarczajace, a jakos¢ informaciji z nich wynikajaca nie jest
zadowalajgca. W zwigzku z dynamicznym rozwojem i koniecznoscig utrzymania
wysokiej jakosci obstugi klienta firma zdecydowata sie na wdrozenie systemu ERP.
Po analizie rozwigzan dostepnych na rynku CSVK wybrato enova365.
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,Potrzebowalismy nowego
systemu, ktory udiwignie
skale naszego rozwoju w
wielu kanatach. Nasza do-
tychczasowa architektura
byta skoncentrowana w je-
dnym systemie, przez co
stawata sie niewydolna.

Wiedzielismy, ze potrzebujemy systemu,
ktory dobrze zintegruje sie z tworzonym
pod nasze potrzeby oprogramowaniem
WMS, obstugujgcym logistyke magazy-
nowq i ESB odpowiedzialnym za komu-
nikacje z platformami sprzedazowymi.
Szukalismy systemu ERP, ktory bedzie
sprawnie obstugiwat i ewidencjonowat
wszystkie ruchy magazynowe, a w spra-
wach ksiegowych byt zgodny z polskim
prawem, bezbtfedny i wydajny.” — mdwi
Przemystaw Strzatka.

Proces i efekty z wdrozenia

Wdrozenie systemu poprzedzone zostato dokfadnag
analizg potrzeb i weryfikacjg zadan, z ktérymi dotych-
czas uzywany system niezbyt dobrze sobie radzit.
Wdrozenie systemu przebiegto bardzo sprawnie i
zakonczyto sie pod koniec 2017 roku.

Dzieki enova365 usprawniony zostat proces obstugi
zamoOwien. Zautomatyzowanych zostato wiele rézno-
rodnych proceséw, dotyczacych mniej lub bardziej
ztozonych etapdw catego procesu zakupowego.
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System zintegrowany zostat z szyng danych, platforma przetwarzajaca zaméwie-
nia z wszystkich miejsc, w ktérych prowadzona jest sprzedaz.

Program monitoruje przychodzace zamdwienia, rezerwuje poszczegdlne produ-
kty, sprawdzajac uprzednio ich status pod katem zasobow. System dokonuje
automatycznej kompletacji zamdwienia wraz z rezerwacjg produktu, a nastepnie
przydziela paczki do poszczegdlnych kurieréw. Dzieki funkcjonalnosci enova365 e-
mail klient dostaje na biezgco informacje o statusie swojego zamowienia, fakture
w pdf, a takze w razie koniecznosci przypomnienie o niezaptaconym zamdwieniu
czy zblizajgcym sie terminie ptatnosci. Jest to szczegdlnie istotne, zwazywszy na
fakt, ze CSVK wystawia nawet blisko 4 tys. faktur dziennie.

enova365 wspiera rowniez caty proces obstugi reklamacji i zwrotéw. Duzym
ufatwieniem jest mozliwos¢ sprawdzania zasobow w dwdch réznych magazynach
i dokonywanie rezerwacji w oparciu o informacje dotyczace standw magazy-
nowych w tych miejscach, a takze mozliwos¢ zwrotu zestawow tzw. bundli w
formie pojedynczych produktow (dekompletacja). Dzieki duzej otwartosci i elasty-
cznosci enova365 program zintegrowany zostat nie tylko z szyng danych oraz
WMS, ale réwniez firmami kurierskimi, oferujacymi krajowy i miedzynarodowy
transport przesytek. Etykiety sg automatycznie pobierane dla kurierow wedtug
réznych profili nadawczych (np. dla Poczty Polskiej).

»Obecnie z systemu korzysta 50 pracownikow. Dzieki
enova365 Bl w obszarze handlowym wtasciciel firmy
posiada biezqcq wiedze dotyczgcq liczby zamdwien o
konkretnym statusie zakupowym. Dzieki temu wie,
jaka jest sytuacja w firmie oraz widzi, czy proces
realizacji zamdwien przebiega sprawnie i nie ma
wiekszych przestojow. Dodatkowo posiada informacje
dotyczqcq liczby zlecen przypisanych do danego
kuriera oraz metody dostawy tj. czy paczka jest juz w
ruchu bgdz czy nastqgpita jej przedptata. Co istotne
wiedze te posiada od razu, bez koniecznosci
wykonywania jakichkolwiek analiz.” —

mowi Konrad Zielinski, Kierownik ds. Wdrozen Initius
Sp. z 0.0. sp. k.
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Osiggniete rezultaty

E-mail: biuro@initius.pl

Wdrozenie enova365 pozwolito na efektywne zarzadzanie gospodarka
magazynowqa. Ze wzgledu na wielo$¢ kanatdw sprzedazy oraz zadan
zwigzanych np. z obstugg reklamacji bardzo czesto nie zgadzaty sie stany
magazynowe obliczone przez system z tym, co znajdowato sie faktycznie w
magazynach firmy. enova365 uporzgdkowata te aspekty tak, aby zarzadzanie
magazynem mogto przebiegaé sprawnie i tym samym umozliwi¢ biezace

pozyskiwanie niezbednych informaciji.

,enova365 obecnie realizuje 99%
tego, co zatozylismy, ze ma robic.
Jest dla nas silnikiem magazy-
nowo-ksiegowym, ktory zostat
postawiony na nogi. Dostaje ko-
munikaty z zewngqtrz i finalizuje
procesy, w ogromnych ilosciach, a
Bl pokazuje nam biezgce informa-
cje z tych procesow.

Otwérz Usunh - > Zrealizuj Notatka
» Wszystkie zamdéwienia

BI

Wybdr enova365 to byta dobra,
przemyslana decyzja. Jestesmy
rowniez zadowoleni z obstugi
firmy Initius. Wdrozenie i poz-
niejsze procesy przebiegty spra-
wnie, mozemy tez liczy¢ na ich
wsparcie podczas dalszych inte-
gracji i rozbudowy infrastru-
ktury o wtasne elementy opro-
gramowania.” —

podsumowuje wtasciciel firmy,
Przemystaw Strzatka.
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Korzysci osiggniete po wdrozeniu enova365
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